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) CREA-PA

Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura
e Agronomia do Para

OUVIDORIA DO CREA-PA
Homologagdo do Regimento da Ouvidoria do CREA-PA

IMPLANTAGAO

Art. 1. A Ouvidoria do CREA-PA é um elo entre 0s usuarios,
profissionais e empresas jurisdicionadas as instancias diretivas do
CREA-PA, visando agilizar a administragdo, incentivar a exceléncia na
qualidade dos servigos oferecidos, estimular a transparéncia de atos e
decisdes, criar canal de comunicagdo e fomentar a participagao
democratica pelo recebimento de reivindicagdes, receber e encaminhar
reclamagoes e sugestdes;

Art. 2. Sdo objetivos da Ouvidoria do CREA-PA:

I. Assegurar a participagdo dos usuarios, profissionais e empresas
jurisdicionadas no CREA-PA, objetivando promover a melhoria
dos servicos oferecidos;

II. Reunir informacdes sobre os diversos setores do CREA-PA,
visando subsidiar o planejamento estratégico institucional;

Art. 3. O Ouvidor do CREA-PA serad designadc por Portaria do Senhor
Presidente do CREA-PA, do quadro de pessoal do CREA-PA.
Art. 4. O Ouvidor deverd preencher os seguintes requisitos:

I. Ter conduta ilibada junto a sociedade;

II. Ter boa comunicacao;

11I. Ter bom relacionamento inter-pessoal;

IV. N3o ter sofrido nenhuma punigdo administrativa.
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XI.

Atender as pessoas com cortesia e respeito, evitando qualquer
discriminacdo ou pré-julgamento;

Agir com integridade, transparéncia e imparcialidade;

Resguardar o sigilo das informagdes;

Promover a divulgacdo da Ouvidoria, tornando-a conhecida dos
varios publicos que possam ser beneficiados pelo seu trabalho;
Receber e investigar, de forma independente e critica, as
manifestacdes, reclamagBes e sugestdes encaminhadas por
profissionais e empresas jurisdicionadas no CREA-PA, pela
demanda espontanea ou de oficio;

Analisar as informagdes, reclamagdes e sugestdes recebidas,
encaminhando o resultado de sua analise aos setores
administrativos competentes;

Acompanhar as providencias adotadas pelos setores
competentes, garantindo o direito a solugdes, mantendo o
requerente informado do processo;

Sugerir medidas de aprimoramento das atividades
administrativas em proveito dos profissionais e empresas
registradas no CREA-PA;

Recomendar, quando for o caso, a instauragao de sindicancias e
processos administrativos;

Apresentar relatério semestral circunstanciado das atividades e
dos resultados obtidos a Presidéncia;

Paragrafo Primeiro - O Ouvidor ndo poderd anular, revogar ou
modificar os atos administrativos sob sua avaliagdo ou
apreciacgdo, intervir, de qualquer forma, em questoes pendentes

de decisdo administrativa e de decisao judicial;
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Art. 5. O Ouvidor iniciard seu mandato, na data da assinatura da
Portaria de designacao;

Art. 6. Ao Ouvidor do CREA-PA, sera assegurada plena autonomia e
independéncia, sem qualquer ingeréncia administrativa, com
subordinagdo direta ao Presidente do CREA-PA.

- Art. 7. Ao Ouvidor do CREA-PA, para melhor desempenho de suas
fungdes, necessita:

a. Comunicacdo direta com os dirigentes do CREA-PA, com livre
acesso a todas as unidades e colaboradores, para que possa
apurar responsabilidades e, se for o caso, encaminha-las para a
autoridade competente que é a Presidéncia;

b. Participacdo no processo de discussdo de politicas institucionais,
propondo agdes para evitar a repeticdo de reclamacoes entre os
mesmos assuntos;

c. Garantia de resposta ao cidaddo no prazo anunciado, com
clareza, objetividade, relacionando medidas, bem como
resultados obtidos:

1 dia atil, subseqgiiente ao recebimento da manifestagao para as
unidades envolvidas;

Até 8 dias uteis, para retorno das respostas a Ouvidoria,
oriundas das unidade da sede / inspetorias;

Até 15 dias Gteis, para o encaminhamento da resposta ao
cidadao.

d. Uso de mecanismos de avaliagdo da satisfagdo dos usuarios em
relacdo aos servigos prestados pelo CREA-PA.

Art. 8. Compete ao Ouvidor:
I. Facilitar e simplificar o acesso do usudrio, profissional e empresa,

aos servigos da Ouvidoria;
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Paragrafo Segundo - A atuagdo do Ouvidor ndo suspendera ou

interrompera quaisquer prazos administrativos;

Art. 9. Todas as unidades, assessores e colaboradores, deverao prestar
apoio e informagdes ao Ouvidor, em carater prioritario e em regime de
urgéncia.

Paragrafo primeiro — A(s) solucdo(des) e/ou informacdo(des)

requisitadas pelo Ouvidor, deverao ser prestadas no prazo de 8

dias Gteis, a contar do recebimento do pedido;

Paragrafo segundo - A impossibilidade do cumprimento do
prazo determinado no artigo supra, devera ser comprovada, por
escrito, ao Ouvidor, em prazo inferior a 72 (setenta e duas) horas.
Art.10. O Ouvidor, no uso de suas atribuigdes, terd acesso a qualquer
setor do CREA-PA, podendo requisitar documentos para exame e
posterior devolugao.

Art. 11. O Ouvidor sO poderd ser destituido em caso de
descumprimento das disposicdes do Regimento Interno do CREA-PA ,
do Regimento Interno da Ouvidoria, ou por decisdo do Senhor

Presidente do CREA-PA.
Tmme G5 Geakad
APROVADO: DUL\I Dc lz,

Em, 3%/ 09 72007.

Eng.Agr. ANTONIO CARLOS ALBERIO
Presidente do CREA-PA
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