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TERMO DE DISPENSA DE LICITAÇÃO No 20/2022 

Fica dispensada de licitação a despesa abaixo especificada, cujo objeto é a contratação de empresa 

especializada para o fornecimento de sistema específico para gestão de atendimento automatizado e 

multicanal, dos serviços de Whatsapp e Chatbot, sendo mínimo de usuários de 8 (oito) licenças de acesso 

simultâneo e treinamento de uso da ferramenta para as os setores de atendimentos e cobrança do CREA-PA, 

com fundamento no art. 24, incisos II,  da Lei no 8.666/93. 

Processo nº 477992/2022 

 

Nome do Contratado: POLI SOLUÇÕES DIGITAIS LTDA - CNPJ: 30.021.926/0001-24 

Endereço do proponente: Av. C15 nº 19, Ed. Sudoeste Center, Set Sudoeste, CEP: 74.305-180, Goiania-GO 

Endereço Eletrônico: contato@polichat.com.br, Telefone: (62) 3626-6660 

Valor Total: R$ 16.453,32 (dezesseis mil, quatrocentos e cinquenta e três reais e trinta e dois centavos), 

referente ao fornecimento de sistema específico para gestão de atendimento automatizado e multicanal, dos serviços 

de Whatsapp e Chatbot apra o CREA-PA. 

Proposta de preços e regularidade fiscal junto a Receita Federal devidamente analisados, conforme constam nos autos. 

Diante do exposto, encaminho o processo a Presidência, pois havendo disponibilidade em dotação orçamentária, 

através da Classificação das despesas: 6.2.2.1.1.01.04.09.022-Demais Serviços Profissionais/ 35 - Seção 

de Atendimento, solicitamos autorização superior, mediante ratificação deste termo. 

Lembramos que o resumo do Termo de Dispensa deverá ser publicado no Diário Oficial da União para efeito 

de eficácia do mesmo, portanto o processo deverá retornar a esta Gerência. 

Belém-Pa, 02 de junho de 2022. 

 
 
 
 

 
 

Deyze Lucylene Mota de Oliveira 
Gerência de Licitações, Contratos e Compras 
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