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Secao de Licitacoes, Compras e Contratos - SLIC

Processo CREA-PA n° 536708/2023

TERMO DE CONTRATO N° 13/2023, QUE FAZEM
ENTRE SI A UNIAO, REPRESENTADA PELO
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E
AGRONOMIA DO PARA E A EMPRESA DINASTIA
VIAGENS E TURISMO LTDA.

O CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO PARA, Autarquia Federal
instituida nos termos da Lei n° 5.194/66, dotada de personalidade juridica de direito
publico, inscrito no CNPJ sob n® 05.065.511/0001-05, com Sede na Trav. Dr. Moraes, 194,
Nazaré, Belém/PA, neste ato representado pela sua Presidente a Sr.2 ELIZENE

SARMENTO, Gl
G PR no
D
G orovante denominado de CONTRATANTE, e de outro

lado a empresa DINASTIA VIAGENS E TURISMO LTDA, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ n°® 15.741.481/0001-63, com Sede na Tv. Dom Romualdo de Seixas n°
921, Umarizal, Belém-Pa, neste ato representado pelo Sr. LEANDRO ROSSY DE

CARVALHO (D
D

G
@ Endereco Eletronico: GGG
@ : qualidade de CONTRATADA, tendo em vista o que consta nos autos do

Processo e em observancia as disposi¢oes da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, da
Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n°® 9.507, de 21 de setembro de 2018,
Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, e da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5,
de 26 de maio de 2017 e suas alteragdes, resolvem celebrar o presente Termo de
Contrato, decorrente do Pregdo Eletronico n® 01/2023/UASG 150002/MEC, por Sistema
de Registro de Precos n°® 01/2023, mediante as clausulas e condi¢bes a seguir
enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de empresa para executar
servicos continuados de agenciamento de viagens para voos nacionais, sob demanda,
para o deslocamento a servico de servidores e colaboradores do Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia do Para, mediante Sistema de Registro de Precos, conforme
especificacdes e condi¢des constantes do Termo de Referéncia, anexo ao Edital.

1.2.  Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo Eletrénico n°
01/2023/UASG 150002/MINISTERIO DA EDUCACAO e seus anexos e & proposta
vencedora, 0s quais integram o Edital independentemente de transcrigao.

1.3.  Descricao da contratacao:
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DESCRICAO RESUMIDA UNIDADE | QUANTIDADE | PRECO PRECO
DO ITEM DETALHAMENTO | DE ANUAL UNITARIO | ANUAL
MEDIDA ESTIMADA ESTIMADO
Emissdo de Servico de
bilhetes de agenciamento
passagem sobre emissdo de
aérea e outros | bilhetes de
-VOOS passagem — voos
NACIONAIS nacionais - SERVICO 1288 R$ 0,0001 | R$0,1288
1 assessoria,
cotacao, reserva e
emissao de
bilhetes de
passagem
Alteracao, Servico de
cancelamento agenciamento
e reembolso sobre alteracao,
2 de bilhetes de | cancelamento, SERVICO 300 R$ 0,0001 | R$ 0,03
passagem reembolso.
aérea e outros
-VOO0S
NACIONAIS
Repasse - Valores das
taxas e outros | tarifas, taxas de
- VOOS embarque e
NACIONAIS outras taxas e
multas devidas as
companhias R$ R$
3 aéreas em razao SERVICO 1288 1.550,00 1.996.400,00
da emissao,
alteracao,
cancelamento e
reembolso de
bilhetes de
passagem em
VOOS nacionais
adquiridos
VALOR TOTAL R$ 1.996.400,16

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, contados da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta)
meses, com base no artigo 57, I, da Lei 8.666, de 1993, desde que haja autorizagao
formal da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

2.1.1. Os servigcos tenham sido prestados regularmente;

2.1.2. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacdo dos servigos tem
natureza continuada;

2.1.3. Seja juntado relatério que discorra sobre a execucao do contrato, com informagdes
de que os servigos tenham sido prestados regularmente;
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2.1.4. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém
interesse na realizacdo do servico;

2.1.5. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso
para a Administracao;

2.1.6. Haja manifestagdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogagao;

2.1.7. Seja comprovado que o contratado mantém as condicGes iniciais de habilitagao.

CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1. O valor global da contratacdo é de R$ 1.996.400,16 (um milhdo, novecentos e
noventa e seis mil, quatrocentos reais e dezesseis centavos).

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a
CONTRATADA dependerao dos quantitativos de servicos efetivamente prestados.

CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo
orcamentaria propria do CREA-PA, para o exercicio de 2023. na classificagao abaixo:

Gestao/Unidade: Geréncia de Infraestrutura e Manutencao
Rubrica: 6.2.2.1.1.01.04.06.003

Elemento de Despesa/Servigo: Passagens Colaboradores
Rubrica: 6.2.2.1.1.01.04.06.002

Elemento de Despesa/Servigo: Passagens Conselheiros
Rubrica: 6.2.2.1.1.01.04.06.001

Elemento de Despesa/Servico: Passagens Funcionarios

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos
recursos proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagao sera feita
no inicio de cada exercicio financeiro.

CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a Contratada e demais condi¢des a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia e no Anexo Xl da IN SEGES/MP n°
5/2017.

CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE
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6.1. O prazo para pagamento a Contratada e demais condicdes a ele referentes
encontram-se definidos abaixo, conforme Termo de Referéncia e Anexo XI da IN
SEGES/MP n° 5/2017.

6.2. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data limite para a apresentagdo das propostas.

6.3. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA,
0s precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacao, pela CONTRATANTE, do
indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA (IBGE), exclusivamente para as
obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade, com base na
seguinte férmula (art. 5° do Decreto n.° 1.054, de 1994):

R=V({-19/1° onde:
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual a ser reajustado;

[° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data
fixada para entrega da proposta na licitagao;

| = indice relativo ao més do reajustamento;

6.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

6.5. No caso de atraso ou ndo divulgacao do indice de reajustamento, o CONTRATANTE
pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida,
liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

6.6. Nas aferi¢cdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o
definitivo.

6.7. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislacao entdo em vigor.

6.8. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo
indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

6.9. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA SETIMA - GARANTIA CONTRATUAL

7.1.  Sera exigida a prestacdo de garantia na presente contratagdo, conforme regras
constantes do Termo de Referéncia, descritas abaixo:
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7.2. A CONTRATADA apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis
por igual periodo, a critério do CONTRATANTE, contado da assinatura do contrato,
comprovante de prestacao de garantia, podendo optar por cau¢ao em dinheiro ou tulos
da divida publica, seguro-garantia ou fianca bancaria, em valor correspondente a 1% (um
por cento) do valor total do contrato.

7.3. Ainobservancia do prazo fixado para apresentacao da garantia acarretara a aplicagdo
de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de
atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

7.4. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracao a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n® 8.666 de 1993.

7.5. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
a) Prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do contrato e do ndo
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

b) Prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucao do contrato;

c) Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA,; e

d) Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS,
nao adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

7.6. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.

7.7. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta
especifica, com correcao monetaria.

7.8. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacao e de
custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores
econOmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

7.9. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera constar expressa
rendncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

7.10. No caso de alteragcdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a
garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos
parametros utilizados quando da contratacao.

7.11. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigagdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo
maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

7.12. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a
matéria.

7.13. Sera considerada extinta a garantia:

a) Com a devolucao da apdlice, carta fianga ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo
da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu
todas as clausulas do contrato;

b) No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a
Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado,
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nos termos da comunicacao, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo
VII-F da IN SEGES/MP n° 05/2017.

7.14. O garantidor nao € parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a
CONTRATADA.

7.15. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia,
na forma prevista no Edital e no Contrato.

CLAUSULA OITAVA - DO CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUCAO

8.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execu¢do do contrato consistem na
verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento da execugdo, cuja fiscalizagdo serd exercida por um ou mais
representantes da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos artigos 67
e 73 da Lei n°® 8.666, de 1993.

8.2. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base
nos critérios previstos neste Contratual e Termo de Referéncia.

8.3. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servigo, devera
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a
produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores
contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

8.4. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto nos 8§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

8.5. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas
pela CONTRATADA ensejara a aplicagdo de sangbes administravas, previstas neste
Termo Contratual e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisédo contratual,
conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n° 8.666, de 1993.

8.6. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucao contratual devem ser realizadas
de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores,
equipe de fiscalizacdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢des,
fique assegurada a distingao dessas atividades e, em razao do volume de trabalho, ndo
comprometa o desempenho de todas as acdes relacionadas a Gestdao do Contrato.

8.7. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o
nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para
requerer a CONTRATADA a correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

8.8. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da
execucao do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da
prestacao dos servigos realizados.
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8.9. Em hipotese alguma, sera admitido que a prépria CONTRATADA materialize a
avaliacao de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados.

8.10. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacao do servico com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

8.11. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacao do
servico em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis
minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser
aplicadas as sancbes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato
convocatorio.

8.12. O fiscal técnico podera realizar avaliagcdo diaria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e
qualidade da prestacao dos servicos.

8.13. As disposicdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da
Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for permanente a
contratacao.

8.14. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao implica
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
9.1 Das Obrigagdes da Contratante:

9.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

9.1.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo, por servidor ou comissao
especialmente designados, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

9.1.3. Notificar a CONTRATADA, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfei¢des,
falhas ou irregularidades constatadas no curso do fornecimento do bem, fixando prazo
para a sua correcao, certificando-se de que as solugdes por ela propostas sejam as mais
adequadas.

9.14. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da execucdo dos servicos de
agenciamento, no prazo e condi¢des estabelecidas neste Termo Contratual.
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9.1.5. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
CONTRATADA, no que couber, em conformidade com o item 6

do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.
9.1.6. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:

9.1.6.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o
objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servi¢os de recepcao
€ apoio ao usuario;

9.1.6.2. Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;

9.1.6.3. Promover ou aceitar o desvio de funcdes dos trabalhadores da CONTRATADA,
mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da
contratagdo e em relacdo a funcdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado;

9.1.6.4. Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais
do préprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito
de concessao de diarias e passagens.

9.1.7. Assegurar de que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e
instalagdes, apresentem condi¢des adequadas ao cumprimento, pela CONTRATADA, das
normas de seguranca e saude no trabalho, quando o servico for executado em suas
dependéncias, ou em local por ela designado.

9.1.8. Fornecer, por escrito, as informacdes necessarias para o desenvolvimento dos
servigos objeto do contrato.

9.1.9. Verificar, minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servicos recebidos
provisoriamente com as especificacdes constantes do Edital e da proposta, para fins de
aceitacao e recebimento definitivo.

9.1.10. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos.

9.1.11. Cientificar o setor responsavel do CREA-PA para adocdao das medidas cabiveis
quando do descumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA.

9.1.12. A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do Contrato, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

9.1.13. Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestacdo dos servi¢os, por
intermédio do servidor formalmente designado para a gestdao do Contrato, que de tudo
dara ciéncia a este Conselho, conforme artigo 67 da Lei n® 8.666/1993;

9.1.14. Conferir os valores a serem pagos a CONTRATADA, comparando-os com os
valores constantes das faturas emitidas pelas companhias aéreas, por meio de
cruzamento eletrénico de dados ou por conferéncia manual, integrais ou selecionados
por amostragem, conforme previsto na Orientagdo Normativa SLTI n® 1/2014;
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9.1.15. Providenciar login e senha de acesso ao SCDP para os funcionarios da
CONTRATADA, indicados por esta e sob a sua responsabilidade.

9.2. Das Obrigagdes da Contratada:
9.2.1. Cabera a CONTRATADA as seguintes atribuigdes:

9.2.1.1. Os empregados responsaveis pelo atendimento deverao ser qualificados para a
solucdo das solicitacdes;

9.2.1.2. As tentavas de contato telefénico com a CENTRAL DE ATENDIMENTO deverao
resultar em comunicagao com o atendente em prazo de espera ndo superior a 05 (cinco)
minutos;

9.2.1.3. As interrupcbes programadas dos servicos telefonicos da CENTRAL DE
ATENDIMENTO deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE com antecedéncia minima
de 3 (trés) dias;

9.2.1.4. Executar procedimentos de analise da solicitacdo, procurando atendé-la ainda
no primeiro contato, registrando as requisi¢des e provendo solu¢bes imediatas, com a
utilizacdo de procedimentos formais, através da CENTRAL DE ATENDIMENTO e do SCDP;

9.2.1.5. Acompanhar e controlar o andamento do processo de atendimento até a
completa solugao da solicitagao;

9.2.1.6. Responsabilizar-se pela manutencgao, recuperagdo e seguranca dos dados do
servico de AGENCIAMENTO DE VIAGENS;

9.2.1.7. Atender, no prazo maximo de 2h (duas) horas, as solicitagdes de cotacao, reserva,
emissao, alteracdo e cancelamento de BILHETE DE PASSAGEM de VOOS NACIONAIS.

9.2.1.8. Apresentar os documentos fiscais de cobranga em conformidade com o
estabelecido no contrato;

9.2.1.9. Fornecer alternavas viaveis, no caso de nao haver disponibilidade de vagas nas
datas e horarios requisitados, bem como adotar as medidas necessarias para
confirmacao da reserva;

9.2.1.10. Assessorar a CONTRATANTE para definicito do melhor roteiro, horario,
frequéncia de voos, inclusive TARIFAS promocionais e outras vantagens que a
CONTRATANTE possa obter;

9.2.1.11. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de
acordo com os artigos 14 e 17 a 27 da Lei n° 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor), ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar dos pagamentos devidos
a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.2.1.12. Gerenciar e dimensionar a equipe responsavel pela execucao dos servicos de
agenciamento, bem como a logistica necessaria, levando em conta os quantitativos
contratados e os servicos exigidos;

9.2.1.13. Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisacdo dos servigos,
apresentando razdes justificadoras que serdo objeto de apreciagdo pela CONTRATANTE;
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9.2.1.14. Operar com todas as companhias aéreas que atuam regularmente no mercado
domeéstico nacional e regional;

9.2.1.15. Efetuar o pagamento dos BILHETES DE PASSAGEM emitidos as companhias
aéreas nos respectivos prazos exigidos por estas, ficando estabelecido que o CREA/PA
nao respondera, sob qualquer hipdtese, solidaria ou subsidiariamente, por esse
pagamento;

9.2.1.16. Apresentar a CONTRATANTE as TARIFAS promocionais oferecidas pelas
companhias aéreas, ainda que sazonais;

9.2.1.17. Reembolsar o CREA/PA, no prazo estabelecido na legislacao vigente, o valor do
BILHETE DE PASSAGEM emitido, pago e ndo utilizado ou alterado que gerou crédito,
deduzidos os valores referentes as multas cobradas pelas companhias aéreas, assim
como o crédito relativo aos prémios das apdlices ou vouchers de SEGURO VIAGEM
cancelados, emitindo Nota de Crédito em favor da CONTRATANTE que, por medida de
simplificacdo processual, podera efetuar desconto dos valores respectivos na propria
fatura mensal apresentada pela CONTRATADA;

9.2.1.18. A obrigacdo de reembolso constante do item 9.2.1.17. permanece mesmo apos
o encerramento da vigéncia do contrato, sendo que, neste caso, a devolucao do valor
ao orgdo se dara mediante a utilizacdo de GR - Guia de Recolhimento emitida pela
CONTRATANTE e paga pela CONTRATADA, de acordo com a data de vencimento
prevista;

9.2.1.19. Dispor de equipe para a CENTRAL DE ATENDIMENTO, cujos servigos serao
executados de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, inclusive feriados, imediatamente apos a assinatura do contrato;

9.2.1.20. Substituir a apdlice ou o voucher do SEGURO VIAGEM quando a
CONTRATANTE solicitar remarcacao de data ou o cancelamento e nova emissao;

9.2.1.21. Prover toda a estrutura para atendimento as exigéncias condas neste Contratual
e Termo de Referéncia;

9.2.1.22. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de
sua proposta, com a alocacao dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento
das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos
necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Contrato e Termo
de Referéncia e em sua proposta;

9.2.1.23. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto,
bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo
ressarcir imediatamente a Administracdlo em sua integralidade, ficando a
CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia ou dos pagamentos devidos a
CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.2.1.24. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a
serem executados, em conformidade com as normas e determina¢des em vigor;

10
Tv. Dr. Moraes n°® 194 — Nazaré - CEP 66.035.080 — Belém - PA — www.creapa.com.br

BARBARA
GILMARA DA SILVA
FEO QD



Servico Publico Federal - Orgao de Fiscalizagdo da Engenharia e da Agronomia
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado do Para-CREA/PA
Secao de Licitacoes, Compras e Contratos - SLIC

Processo CREA-PA n° 536708/2023

9.2.1.25. Vedar a utilizacdo, na execugao dos servicos, de empregado que seja familiar
de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou funcao de confianga no érgao
CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

9.2.1.26. Quando nao for possivel a verificacao da regularidade no Sistema de Cadastro
de Fornecedores — SICAF, a CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizacdo do contrato, até o dia 30 (trinta) do més seguinte ao da prestacao dos
servigos, os seguintes documentos:

a) Prova de regularidade relava a Seguridade Social;
b) Certidao conjunta relava aos tributos federais e a Divida Ava da Uniao;

c) Certidoes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do
domicilio ou sede do contratado;

d) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e

e) Certiddo Negava de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2
do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017.

9.2.1.27. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos;

9.2.1.28. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela CONTRATANTE ou
por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos,
bem como aos documentos relativos a execu¢do do objeto contratual;

9.2.1.29. Paralisar, por determinacao da CONTRATANTE, qualquer atividade que nao
esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca
de pessoas ou bens de terceiros;

9.2.1.30. Promover a organizagdo técnica e administrava dos servicos, de modo a
conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que
integram este Contrato e Termo de Referéncia, no prazo determinado;

9.2.1.31. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao
pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos;

9.2.1.32. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacSes assumidas, todas as condicSes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na
licitacao;

9.2.1.33. Cumeprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social,

bem como as regras de acessibilidade previstas na legislacao, quando a CONTRATADA
houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n° 13.146, de 2015;

9.2.1.34. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

9.2.1.35. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca da CONTRATANTE; e
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9.2.1.36. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo
CENTRAL DE ATENDIMENTO e ferramentas online de autoatendimento de qualidade e
tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica,
normas e legislacao.

CLAUSULA DECIMA - SUBCONTRATACAO

10.1. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto licitatorio.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Com fundamento no artigo 7° da Lei n° 10.520/2002 e no art. 49 do Decreto n°
10.024/2019, ficara impedida de licitar e contratar com a Unido e sera descredenciada
no SICAF e no cadastro de fornecedores do CONTRATANTE, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo das multas previstas neste Termo/Contrato
e demais cominagdes legais a(s) CONTRATADA(S) que:

a) Apresentar documentacao falsa;

b) Ensejar o retardamento da execugao do objeto;

c) Falhar ou fraudar na execucdo do contrato;

d) Deixar de entregar a documentacao exigida no edital;
e) Ndo mantiver a proposta e ndo assinar o contrato;

f) Comportar-se de modo inidoneo;

g) Fizer declaragéo falsa;

h) Cometer fraude fiscal; e/ou

i) Incorrer em qualquer pratica vedada pelo CREA-PA.

11.2. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracao falsa quanto as
condigdes de participacao, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre
os licitantes, em qualquer momento da licitacdo, mesmo apds o encerramento da fase
de lances.

11.3. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso de
suspensao de licitar a licitante devera ser descredenciada por igual periodo, sem prejuizo
das multas previstas neste Contrato e Termo de Referéncia e das demais cominagdes
legais.

11.4. As san¢Oes previstas nos incisos |, lll e IV do art. 87 da Lei 8.666/93 poderao ser
aplicadas juntamente com a do inciso |l do mesmo artigo, facultada a defesa prévia do
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interessado, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar a partir da
notificacdo da empresa.

11.5. Em qualquer hipotese de aplicagdo de sangdes sera assegurado a licitante
vencedora o contraditorio e a ampla defesa.

11.6. Suspensdo temporaria do direito de participar de licitacdo e impedimento de
contratar com o CREA-PA, pelo prazo de até 2 (dois) anos.

11.7. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida
a reabilitacdo, perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a licitante vencedora ressarcir o CREA/PA pelos prejuizos
resultantes e apds decorrido o prazo da sangdo aplicada.

11.8. Caso a multa aplicada seja superior ao valor da garantia prestada, além da perda
desta, responderd a CONTRATADA pela sua diferenca, devidamente atualizada pelo
indice Geral de Precos — Mercado (IGP-M) ou equivalente, que sera descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela Administracao ou cobrados judicialmente.

11.9. O atraso, para efeito de calculo de multa, seréd contado em dias corridos, a partir
do dia seguinte ao do vencimento do prazo de entrega ou execucao do contrato, se dia
de expediente normal na reparticdo interessada, ou no primeiro dia Util seguinte.

11.10. As san¢des de adverténcia, suspensao temporaria do direito de contratar com a
Administracdo e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracao Publica poderdo ser aplicadas a licitante vencedora juntamente com as
de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

11.11. No caso de multa, cuja apuragado ainda esteja em processamento, ou seja, na fase
da defesa prévia e/ou prazo recursal, o CREA/PA podera fazer a retengdo do valor
correspondente a multa, até a decisdo final. Caso a defesa prévia e/ou Recurso seja
aceito, ou aceita parcialmente pelo CREA/PA, o valor retido correspondente sera
depositado em favor da CONTRATADA, em até 5 (cinco) dias Uteis a contar da data da
deciséo final.

11.12. Caso a CONTRATADA descumpra quaisquer condi¢oes deste Contratual e Termo
de Referéncia, podera a CONTRATANTE aplicar multa de 1% do valor mensal da fatura
por dia e/ou por ocorréncia a titulo de glosa em quaisquer faturas posteriores ao
ocorrido resguardado o direito a ampla defesa e do contraditorio.

11.13. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo com rito observando-se as regras previstas na Lei n® 8.666, de 1993 e
subsidiariamente na Lei 9.784, de 1999.

11.14. No caso de durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de
pratica de infracdo administrava tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013,
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como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo
administrativo necessarias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser
remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e
decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

11.15. A apuracao e o julgamento das demais infracdes administravas nao consideradas
como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°®
12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrava.

11.16. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracao Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica,
com ou sem a participacao de agente publico.

11.17. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente
judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

11.18. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideracao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, a abrangéncia do dano
apontada pela area demandante, bem como o dano causado a Administragdo,
observado o principio da proporcionalidade e da razoabilidade.

11.19. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos em favor do CREA/PA, ou deduzidos da garantia,
ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa e cobrados judicialmente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - RESCISAO
12.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

12.1.1. por ato unilateral e escrito da Administracao, nas situagdes previstas nos incisos
I 'a Xll e XVII do art. 78 da Lei n°® 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no
art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes previstas no Termo de
Referéncia, anexo ao Edital;

12.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso I, da Lei n° 8.666, de 1993.

12.2. Os casos de rescisdao contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

12.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

12.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido de Relatério indicativo
dos seguintes aspectos, conforme o caso:
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12.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.4.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

12.4.3. IndenizacOes e multas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - VEDACOES E PERMISSOES

13.1. E vedado & CONTRATADA interromper a execucdo dos servicos sob alegacdo de
inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

13.2. E permitido & CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para
qualquer operacao financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos
na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020.

13.2.1. A cessdo de crédito, a ser feita mediante celebracdo de termo aditivo, dependera
de comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista da cessionaria, bem como da
certificacdo de que a cessionaria ndo se encontra impedida de licitar e contratar com o
Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de
maio de 2020.

13.2.2. A crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a
cedente (contratada) pela execugdo do objeto contratual, com o desconto de eventuais
multas, glosas e prejuizos causados a Administracdo, sem prejuizo da utilizacdo de
institutos tais como os da conta vinculada e do pagamento direto previstos na IN
SEGES/ME n° 5, de 2017, caso aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — ALTERACOES

14.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n°®
8.666, de 1993.

14.2. A Contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cbes contratuais, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes
poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serao decididos pela Contratante, segundo as disposicoes
contidas na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n® 10.520, de 2002 e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°® 8.078, de 1990
— Codigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - PUBLICACAO

16.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por
extrato, no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n°® 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — FORO

17.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucao deste Termo de
Contrato sera o da Justica Federal - Secado Judiciaria do Estado do Para.

17.2. Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato, depois de lido
e achado em ordem, vai assinado eletronicamente pelos contraentes e por duas
testemunhas.

Belém-Pa, 13 de setembro de 2023.

ELIZENE Assinado de forma digital
SARMENTO SN ror ELIZENE
a» sARMENTOGEIIED

Eng. Amb. e Eng. Seg. Trab. ELIZENE SARMENTO
Presidente do Crea-Pa
Contratante

LEANDRO ROSSY DE assinado de forma digital
CARVALHOGEEEED ro' |LEANDRO ROSSY DE

- CARVALHO

DINASTIA VIAGENS E TURISMO LTDA
Leandro Rossy de Carvalho

Contratada
TESTEMUNHAS DO CREA-PA:
Nome: Documento assinado digitalmente ViStO do JUridiCO
CPF: __QJOVIIN 03 tevooraoms tosans 0
Verifique em https://validar.iti.gov.br

BARBARA GILMARA fsto o o,

DA SILVA SILVA FEI
TESTEMUNHAS DA CONTRATADA: FeiO QD ;7
Nome: Adv. BARBARA GILMARA DA SILVA FEIO
CPF: Procuradoria Juridica OAB/PA 21.035.
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