[BICREA-PA

£ AGRONGHIA DO PARA

PLANO DE ACAO ANUAL

2022

. _|Otimizagé&o dos processos administrativos, visando e celeridade, agilidade
Olafl [Esit e obedecendo ao principio da desburocratizagao. Legenda S
Projeto: Reduzir manifesta¢gdes n&o atendidas (146) VIr.Real: 0,00|Na&o Iniciada (t) ¢
Respons.: |OUVIDORIA Dt.Prev: 31/12/2022  |cancelada (x)
Meta: Realizagédo de 100% das Etapas previstas no prazo Dt.Real: NO PRAZO Atrasada (L) ®
ltens de % de Etapas fora do prazo 0,00% Em andamento (K)
Controle:
Concluida (J) ©
What? Who? When? Why? How? Where? How much SIT
0 QUE? QUEM? POR QUE? COMO? ONDE? QUANTO
Promover o treinamento dos Maior controle de prazos e Tremamg(;lto
colaboradores da Ouvidoria para ouv 01/04/2022 repostas P pglgg]n?gre(;a CREA ¢
o sistema de gestéo. '
' 9 OMD.
Reunido com gestores para
conscientizagéo sobre a Diminuicéo de Reunia Sala d
importancia de cumprimento dos ouv (iV[okcTrlo vl manifestacdes sem eu |§:p a aw N ¢
prazos das manifesta¢es e resposta e fora do prazo. expositiva. reuntgo.
assuntos referentes a matéria.
Reunido mensal interna da . . .
Ouvidoria para equacionamento Reduzir manifestagoes Relatori
A para eq ouv kiVabIyloyy Ml sem resposta ou fora do elatorios ouv ¢
das manifestagdes sem resposta razo gerenciais.
ou fora do prazo. P ’




