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CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO PARA

CARTA DE SERVICOS - OUVIDORIA

Este Instrumento foi instituido pela Lei N°.
12527/2011 e Decreto N°. 7.724/2012
“Quanto ao Acesso a informagao”

O Conselho Regional de Engenharia e Agronomia — CREA-
PA estd embasado na Missado definida de “Contribuir para a
seguranca e qualidade de vida da sociedade, estimulando, orientando e
fiscalizando o exercicio profissional, promovendo o desenvolvimento
sbécio econdmico e ambiental”.

O CREA-PA é uma Autarquia Federal criada pelo Decreto N°.
23.569/33 que visa a fiscalizacdo do exercicio das profissdes das areas
da Engenharia, Agronomia, Geografia e Meteorologia em todo o Estado
do Para e nas principais cidades do Estado.

O CREA-PA atualmente esta presente em 17 municipios do Estado
do Para, através de Inspetorias: Altamira, Ananindeua, Barcarena, Canaa
dos Carajas, Conceicdo do Araguaia, Capanema, Castanhal, Itaituba,
Maraba, Monte Alegre, Oriximina, Paragominas, Parauapebas,
Redencéo, Santarém, Tucurui e Xinguara.

Esta Carta de Servigcos tem como missao dar maior visibilidade e
transparéncia aos servicos e canais de atendimento do CREA-PA e
servird para que todos os cidaddos possam conhecer os critérios de

acesso a esses Servicos.
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OUVIDORIA(OUV) DO CREA-PA

A Ouvidoria atua no pos-atendimento, na mediacao de conflito entre
o cidaddo e CREA-PA, recebendo reclamacdes, denuncias, elogios,
criticas e sugestao referente aos servi¢cos e ao atendimento da instituicao,
procurando personalizar a experiencia do usuario.

Representa o SIC (Servico de Informacdo ao Cidadao),
regulamentado pela Lei n°® 12.527/2011, a Lei de Acesso a Informacao
(LAI. Criacdo do SIC no Crea-PA — Portaria 210/2012 com atribuicdes
inerentes e a Portaria 211/2012 designa o Ouvidoria para Monitoramento
da LAl no ambito do CREA-PA.

TIPOS DE MANIFESTACAO

RECLAMACAO

Manifestacdo de relatar sua insatisfacdo relativa a prestacao de servico
publico e a conduta de agentes publicos ou inconformidade em um

processo.
DENUNCIA

Manifestagdo de comunicar a ocorréncia de ato ilicito, a pratica de

irregularidades ocorridas no ambito da atuacédo do CREA-PA

Ao denunciante sera garantida a seguranca e a restricdo de acesso aos
seus dados pessoais, podendo o seu registro ser identificado ou andénimo.
Podendo constar da denuncia: nomes de pessoas e empresas envolvidas;
a descricado detalhada do fato; informagdes sobre quando e onde ocorreu

o fato; possiveis testemunhas; e provas.
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ELOGIO

Manifestacdo de apreco, reconhecimento ou satisfacdo sobre o servi¢co

recebido ou relativo a pessoas que participaram do atendimento.
SUGESTAO

Manifestacéo que apresenta uma ideia ou proposta para o aprimoramento
dos servicos realizados pela administracdo publica, ainda que associada

a uma reclamacao especifica.
INFORMACAO

Manifestacdo em que o cidadao requer informacdes de carater geral
sobre servicos e procedimentos da administracdo publica, tais como
horarios de funcionamento, numeros de telefone, enderecos,
esclarecimento de uma duvida, pedidos de acesso produzidas ou
custodiadas pela administracdo publica, que o cidaddo ou profissional
tenha dificuldades em obter junto aos canais convencionais da
organizacdo. Ressalvadas as hipoteses de sigilo legalmente

estabelecidas de informacdes.
FORMAS DE ACESSO
E-MAIL
Manifestacbes que podem ser cadastradas por e-mail que séao recebidas
através do endereco eletronico:
ouvidoria@creapa.com.br

PROTOCOLOS

Manifestacfes que podem ser cadastradas através do Sistema SITAC por

profissionais e empresas do Sistema CONFEA/CREA, destinadas ao

setor da Ouvidoria.
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MANIFESTACOES
Manifestacbes que podem ser cadastradas através do Portal da
Ouvidoria, destinadas ao publico em geral a serem realizadas através do
link:

https://creapa.omd.com.br/creapa/externo/cadastro.do

PRESENCIAL
Manifestacbes que podem ser realizadas através de visita fisica a Sede
do CREA-PA.
Endereco; Trav. Dr. Moraes, 194 — 1°. Andar — CEP. 66035 080 — Belém/

Para

PRAZO DE RESPOSTA

O Regimento da Ouvidoria estabelece no Art. 7, alinea C, a garantia de

resposta e os prazos ao cidadao.

1 dia util, subsequente ao recebimento da manifestacdo para as unidades

envolvidas.

Até 8 dias uteis, para retorno das respostas a Ouvidoria, oriundas das

unidades da sede/inspetorias;

Até 15 dias uteis, para o encaminhamento da resposta ao cidadao
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