SERVICO PUBLICO FEDERAL i
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO PARA - CREA-PA

Sumario

3D T T 0] o<1 o USSR 2
2 DO Cumprimento € Pagamento: ...ccciiiiiiiiiiiiiiiiicccceeceeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeaaes 2
3 Prioridade de ATENAIMENTO: ... ..ciiiiieiie ettt ettt et e e s bt e e s et e e s a b e e s be e e s be e e bt e e sateesneeesareenn 2
TR o T=Ta LY [o Mo TN d doT g geT o= Tor- To N [T o - 7.1 LSS 3
o3 T To [Tor: To [ ¢ e [ N 1Y Mo TSR Y =T Voo LSS 3

6 Avaliacdo do Desempenho e Adequacdo do Pagamento: .......cccueiieeiuiieeeiiiiiee e et eeree e e ree e e e ebae e e e eareeas 4



SERVICO PUBLICO FEDERAL i
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO PARA - CREA-PA

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS - IMR

1. Do Objeto:

1.1 O presente Instrumento de Medi¢do de Resultados (IMR) tem como finalidade principal
avaliar a eficiéncia e o desempenho da execucdo das obras e servicos de engenharia
contratados por meio do Termo de Referéncia, visando a execuc¢do, reforma e ampliacdo das
areas prediais especificas das edificacdes que abrigam as Inspetorias do Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia do Para - CREA-PA, nos municipios de Parauapebas, Maraba, Canaa
dos Carajas, Paragominas e Redencao.

1.2 O IMR sera utilizado para monitorar e medir o alcance dos resultados esperados em termos
de eficiéncia operacional, qualidade das obras realizadas e satisfacdo dos usudrios finais das
instalacdes reformadas. Além disso, busca-se verificar se a execucdo das obras estd em
conformidade com os requisitos técnicos estabelecidos no Termo de Referéncia e com as
normas e regulamentos aplicaveis.

1.3 Com a implementacdo deste IMR, espera-se poder mensurar os beneficios diretos para o
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Pard decorrentes da realizacdo das obras de
reforma e ampliagcdo, bem como identificar eventuais dreas de melhoria e oportunidades de
otimizacdo dos recursos investidos. Ao estabelecer critérios claros de avaliagdo e
monitoramento, o IMR contribuird para o sucesso e a eficacia do processo de execugdo das
obras, reforgando o compromisso do CREA-PA com a exceléncia na infraestrutura das suas
instalacdes e na satisfagdo dos seus usuarios.

2.Do Cumprimento e Pagamento:
O cumprimento do Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) é condigdo para o pagamento
dos servicos prestados.

3. Prioridade de Atendimento:

Nivel Descrigao Prazo Maximo de Atendimento
3.1 EMERGENCIA 1h (uma hora)

3.2 URGENTE 24h (vinte e quatro horas)

3.3 ALTA 3 dias

3.4 MEDIA 7 dias

3.5 BAIXA 15 dias




4.

A contagem do prazo de atendimento poderd ser suspensa ou prorrogada pelo CREA/PA

SERVICO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO PARA - CREA-PA

Suspensao ou Prorrogacao de Prazo:

mediante solicitacdo da CONTRATADA acompanhada de justificativa e programacao.

5. Indicadores de Nivel de Servico:
Pontos

Item |Descricdao da Ocorréncia Incidéncia Perdidos
Ndo comunica¢do no prazo maximo de 24 horas a
Administracdo/Fiscal de contrato de qualquer

1 ocorréncia anormal ou acidente. Por ocorréncia 0,2
Ndo atendimento aos prazos estabelecidos nos itens 3.1 |[Por ordem de

2 e 3.2. servico/dia 0,5
Ndo atendimento aos prazos estabelecidos nos itens Por ordem de

3 3.3,3.4 e 3.5. servico/dia 0,3
Ndo cumprimento do prazo de execug¢do do servigo

4 acordado. Por servigo 0,1
Recusa ou descumprimento de servigo necessario a

5 plena execuc¢do do objeto. Por servigo/dia 0,1
Utilizacdo indevida de recursos da CONTRATANTE para

6 atividades alheias aos servigos. Por ocorréncia 0,2
Atendimento a demandas corretivas determinadas pela

7 fiscalizagdo do contrato. Por solicitacdo 0,1
Ndo realizagdo dos servigos conforme especificagdes do

8 Termo de Referéncia. Por servico/dia 0,2
Suspensdo ou interrupg¢do dos servicos contratados, Por unidade de

9 salvo por caso fortuito ou forga maior. atendimento 0,2
Fraude, manipulagdao ou descaracterizacao de Por servigo

10 |indicadores/metas de niveis de servigos. manipulado 0,3
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6. Avaliacao do Desempenho e Adequacdo do Pagamento:

A avaliacdo do desempenho serd realizada por meio da Nota de Avaliacdo de Servigco (NAS),
calculada conforme a férmula: NAS = 10 - X Pontos Perdidos

A meta a ser cumprida pela CONTRATADA é uma NAS maior ou igual a 9,0.

A adequacdo do pagamento pelo ndo atendimento das metas estabelecidas serd conforme a

tabela abaixo:

Nota de Avaliagao de Servico (NAS)

Condi¢cdao de Pagamento

29,0

Pagamento integral

8,0 < NAS<9,0

Notificacado

5,0 < NAS < 8,0

Desconto de 1% do valor faturado por ponto

<5,0

Desconto de 5% do valor faturado

Notificacdao simples, quando a NAS for inferior a 9,0 e igual ou superior a 8,0.

6.2 Desconto de 1% do valor faturado (mensal) por ponto perdido, quando a NAS for

inferior a 8,0 e igual ou superior a 5,0;

6.3 Desconto de 5% do valor faturado (mensal), quando a NAS for inferior a 5,0.

6.4 Os descontos supramencionados incidirdo sobre o valor total constante na Nota

Fiscal.

Belém, 26 de abril de 2024

Eng. Civil ARTHUR GISLAN FARIAS AMARAL Eng. Civil RENATO HENRIQUE CARNEIRO VAZ

Assessor da Presidéncia
CREA- PA: 1515726142

Gerente Administrativo
CREA - PA:

JACKSON SALES OLIVEIRA
Chefe de Infraestrutura

BRUNO SANTOS BORDALLO
Superitendente
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MAPA DE RISCOS

( x ) Planejamento da Contratacdo e Selecdo do Fornecedor

() Gestao do Contrato

RISCO 01

Probabilidade: ( ) Baixa ( x ) Média ( ) Alta
Impacto: ( ) Baixa ( x ) Média () Alta
Id Dano

L. |atrasos ou ndo conformidades nas obras, resultando em impactos financeiros e
operacionais.

Id Acao Preventiva Responsavel

1. Realiza¢do de uma andlise detalhada dos requisitos| Equipe de Planejamento da
técnicos e normativos para cada obra, Contratagao
considerando as especificidades de cada
localidade.

Id Acao de Contingéncia Responsavel

1. [mplementa¢io de um sistema de monitoramento | Equipe de Planejamento da
para garantir o adequado uso dos recursos e Contratagao
prontiddo para lidar com eventuais escassez ou
inadequacao.
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RISCO 02

Probabilidade: = ( ) Baixa ( ) Média ( x)Alta
Impacto: ( ) Baixa ( ) Média (x ) Alta
Id Dano

1. |Redugao da qualidade das obras, aumento do risco de acidentes ou incidentes
durante a execucao e insatisfacdo dos envolvidos.

Id Acao Preventiva Responsavel

1. (Garantir que a empresa contratada forneca Gestor do Contrato.
treinamento adequado e continuo para sua equipe
de execucao das obras, abordando técnicas de
constru¢do, normas de seguranga, procedimentos
especificos para cada etapa das obras, comunicac¢ao
eficaz e conduta profissional.

Id Acao de Contingéncia Responsavel

Estabelecer um plano de contingéncia para lidar  |Gestor do Contrato.
1. |com situa¢des em que a equipe de execugdo das
obras ndo esteja adequadamente preparada,
incluindo revisao dos protocolos de seguranca,
reforco da supervisdo técnica e possibilidade de
substituicdo da equipe ou complementagdo do
treinamento.
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RISCO 03

Probabilidade: () Baixa (X ) Média ( ) Alta
Impacto: ( ) Baixa (X ) Média () Alta
? Dano
1. Descumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdencidrias e com FGTS da
contratada.
Id Acao Preventiva Responsavel

1. Solicitar comprovagdo de cumprimento das Gestor do Contrato.
obrigacdes trabalhistas, previdencidrias e com

FGTS.

Id Acao de Contingéncia Responsavel

Implementacdo de um sistema de monitoramento Gestor do Contrato.
1. |para garantir que tais a¢des estdo sendo cumpridas,

caso identifica o ndo cumprimento aplicar sancoes.
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