SERVICO PUBLICO FEDERAL
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Para - CREA/PA

CONTRATO N° 14/2024, CELEBRADO ENTRE O
CREA-PA E A EMPRESA LECUPON S.A,
REFERENTE A CONTRATAGAO DE PLATAFORMA
ESPECIALIZADA EM GESTAO DE CLUBE DE
BENEFICIOS E DE VANTAGENS OFERECIDOS A
PROFISSIONAIS REGISTRADOS NO CREA-PA.

O CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO PARA, Autarquia Federal
instituida nos termos da Lei n° 5.194/66, dotada de personalidade juridica de direito publico, inscrito no CNPJ
sob n° 05.065.511/0001-05, com Sede na Trav. Dr. Moraes n° 194, Nazaré, CEP: 66.035-080, Belém/PA, neste
ato representado por sua Presidente, a Sra. ADRIANA FALCONERI REBELO BOY, brasileira, solteira,
Engenheira Civil, nomeada pelo Termo de Posse, de 13 de dezembro de 2023, publicado no DOU de 02 de
janeiro de 2024, portadorada Matricula Funciona.doravante denominado CONTRATANTE, eaempresa

LECUPON S.A., inscrita no CNPJ sob o n° 26.989.697/0001-69, com endereco n_-
—doravante designado CONTRATADO, neste ato representada pelo Sr.

JONATHAN BECHELENI MARTINS AVELLAR, conforme atos constitutivos da empresa, tendo em vista o que
constano Processo n°® 551722/2024 e em observancia as disposi¢cdes da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021,
e demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente da Dispensa

Eletrbnica n°® 08/2024, mediante as clusulas e condi¢Bes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DA FUNDAMENTACAO LEGAL

1.1 O presente contratato é decorrente do Ato de Contratacao Direta n° 01/2024, lancada no Portal Nacional
de Contrata¢gdes Publicas e, sera regido pelo art. 75, inciso Il, nos termos da Lei n® 14.133, de 1° de abril de
2021, da Instrugdo Normativa SEGES/ME n°® 67/2021, Instrugcdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrugcéo
Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e demais normas aplicaveis que regulem quaisquer das atividades objeto

desta contratacdo, além das condi¢cdes fixadas no Aviso de Contratacdo Direta e seus anexos.

CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO

2.1 Constitui objeto do presente contrato a contratagdo de empresa especializada em gestdo e intermediacéo
para clube de beneficios e vantagens por meio de plataforma informatizada, que permita as pessoas juridicas
oferecerem bens ou servicos com descontos exclusivos ou recompensas para profissionais, empresas
registradas e funcionarios do CREAPA., conforme condi¢c8es, quantidades, especificacdes e exigéncias

estabelecidas no Anexo Il do Aviso de Contratagdo Direta n® 08/2024 e seus Anexos, que é parte integrante e
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indissociavel do instrumento convocatario.

2.2. Detalhamento e Especificagfes:

2.2 - EspecificacBes Técnicas

2.21 Disponibilizar uma plataforma mobile e/ou web para o clube de beneficios e vantagens do CREA-PA
devendo ser personalizada de acordo com os interesses do Conselho.

2.2.1.1 Customizar um layout, contendo alogomarca e as paletas de cores do CREA-PA nos botdes e destagues
de descontos.

2.2.1.2 Disponibilizacdo de plataforma com integracdo aos aplicativos, plataformas e demais ambientes
proprietarios do CREA-PA;

2.2.1.3 Possuir compatibilidade com os principais navegadores/sistemas operacionais atualmente utilizados no
mercado: Mozilla Firefox, Safari, Google Chrome, Microsoft Edge, iOS e Android.

2.2.1.4 Possibilitar o acesso por meio de dispositivos méveis (tablet, smartphone);

2.2.1.5 Possuir disponibilidade 24 horas por dia e 7 dias por semana;

2.2.2 Ser responsével pela intermediacdo de negocios, assim entendida como aproximagéo de empresas
conveniadas/parceiras com os profissionais aptos para recebé-las por meio de validacao propria desighada pelo
CREAPA.

2.2.2.1 Disporde um profissional para realizar contato com os novos estabelecimentos, inclusive os sugeridos
pelo CREA-PA prestando esclarecimentos sobre a plataforma, fomentando promoc@es sazonais e auxiliando na
coordenacdo de eventos em locais fisicos e em acdes offline.

2.2.2.2 Manter pelo menos 3.000 marcas cadastradas que oferecam desconto e/ou cashback;

2.2.2.3 Operacionalizar o oferecimento de descontos e vantagens pelas pessoas juridicas indicadas pelo
Conselho.

2.2.2.4 Ofertar produtos e/ou servigcos aos usuarios advindos do Conselho que estardo sujeitos a eventual
conferéncia, confirmacado e/ou revisdo por parte do CREA-PA

2.2.3 O CREA-PA permitira o acesso de pessoas a plataforma da contratada e suas funcionalidades
exclusivamente pelas aplicagdes do Conselho e somente apds a ciéncia do préprio usuario que se interessar
em acessé-la.

2.2.3.1 Providenciar e ser responsavel portodas as integracdes necessdrias para o acesso a sua plataforma a
partir das aplicacbes do CREA-PA.

2.2.4 Implementar ferramenta do tipo "wallet digital" que permitirhd aos usuarios aptos cadastrarem o seu cartéo
de crédito pararealizar transac8es financeiras, transformando descontos em cashback, que podera ser utilizado
como crédito para novas compras, transferéncias e saques.

2.2.4.1 Disponibilizar um painel de dados com extrato que demonstre o valor do cashback acumulado por cada
usuario que se vinculou ao Clube, bem como dados precisos sobre consumo e comportamento.

2.2.5 Garantir o apoio de um profissional para realizar toda a interface nas areas designadas pelo CREA-PA,

realizando reunifes iniciais de apresentacdo e treinamento para os funcionarios designados pelo Conselho,

Dispensa Eletr6nica n°® 01/2024

. ) o
Lei n®14.133/2021 e IN SEGES/ME N° 67/2021 Fl. 2/18



SERVICO PUBLICO FEDERAL
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Para - CREA/PA

recepcdo de demandas de ajuste e melhoria do projeto, sempre com o objetivo de aumentar a adeséo e a
satisfacdo dos usuarios.

2.2.6 Alinhar possiveis agdes promocionais, pecas publicitarias personalizadas e planos de agdo com a area de
Comunicacao do CREA-PA.

2.2.7 Em contraprestacdo ao acesso dos usudrios aptos a plataforma de vantagens e beneficios, personalizada
ou ndo, sera devido o pagamento de acordo com o nimero limite de usuérios cadastrados na plataforma, neste
caso, estimado pelo CREA-PA de 45.000 (quarenta e cinco mil) usuarios, ndo podendo ser estabelecido limite
maximo de usuarios, bem como ndo podendo haver acréscimo de valores em caso de superar-se 0 quantitativo
estimado inicial de usuarios beneficiarios.

2.2.8 Respeitar e fazer respeitar a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD), Lei n. 13.709/2018; n&o
podendo ter acesso a qualquer informagao que ndo seja consentida pelo usuario.

2.2.8.1 Para reforcar informacg8es acerca do uso de dados que a contratada utiliza, o acesso a plataformade
descontos e vantagens exige o aceite do Termo de Condi¢c8es de Uso de Dados e da Politica de Privacidade e
Protecédo de Dados, ambos disponiveis para acesso a qualguer momento em que 0 usuario entender necessario
consulta-la dentro da plataforma.

2.2.8.2 Podera ensejar o acesso ou armazenamento de informac¢des dos usuarios aptos a acessar o Clube de
Descontos junto a contratada objetivando a operacionalizagdo dos descontos e beneficios, portanto, a
contratada providenciard a prévia autorizacdo dos usudrios antes de possibilitar o cadastramento destes a
plataforma.

2.2.8.3 Todos os dados de usuarios da plataforma relativos ao objeto da contratacdo sdo armazenados nos
servidores da contratada e devem ser protegidos conforme as mais recentes politicas de segurangca que
pretendem garantir, da maneira mais razoavel possivel, o resguardo e integridade de todas as informacdes sob
tutela da contratada, inclusive de informagdes pessoais. A atengdo aos temas de analise de riscos e gestéo de
incidentes, sdo pautados pela Lei Geral de Protecdo de Dados (lei 13.709/2018) que prevé que autoridade
nacional e afetados poreventuais vazamentos, por exemplo, sejam comunicados sobre o fato; assim, o processo
de resposta a incidentes de seguranca de informacéo dever ser realizado pela contratada.

2.2.9 Oferecer ou participar de eventos a partir de seus recursos préprios, paradisseminar os produtos e servigos
gque serdo oferecidos aos profissionais registrados no Crea -PA, previstos nesta contratagao.

2.2.10 Apresentar relatérios e/ou dashboards web com a quantidade de profissionais registrados que aderiram
ao clube, quantidade de cashback e demais indicadores pertinentes ao projeto em questéo.

2.2.10.1 Desenvolver relatérios que ndo estejam contemplados no dashboard web e que sejam de interesse do
CREAPA.

2.2.11 A contratada devera repassar os valores de cashback uma vez ao ano em data ser determinada pelo
CREA-PA e também garantir que ao término do periodo contratado o CREA-PA realize procedimento para

resgate dos créditos ndo utilizados, com antecedéncia de minimo 30 dias antes do encerramento dos servicos.
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CLAUSULA TERCEIRA - DOS REQUISITOS DA CONTRATA(;AO

3.1 Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratacdo abrangem o seguinte:

3.2. Disponibilizar uma plataforma mobile e/ou web para o clube de beneficios e vantagens do CONTRATANTE
devendo ser personalizada de acordo com os interesses do Conselho.

3.3 Customizar um layout, contendo a logomarca e as paletas de cores do CONTRATANTE nos botdes e
destagues de descontos.

3.4 Disponibilizacao de plataformacom integragcdo aos aplicativos, plataformas e demais ambientes proprietarios
do CONTRATANTE.

3.5 Possuir compatibilidade com os principais navegadores/sistemas operacionais atualmente utilizados no
mercado: Mozilla Firefox, Safari, Google Chrome, Microsoft Edge, iOS e Android.

3.6 Possibilitar o acesso por meio de dispositivos moéveis (tablet, smartphone).

3.7 Possuir disponibilidade 24 horas por dia e 7 dias por semana.

3.8 Ser responsavel pela intermediacdo de negdécios, assim entendida como aproximacdo de empresas
conveniadas/parceiras com os profissionais aptos para recebé-las por meio de validagéo prdpria designada pelo
CONTRATANTE.

3.9 Dispor de um profissional pararealizar contato com 0s novos estabelecimentos, inclusive os sugeridos pelo
CONTRATANTE prestando esclarecimentos sobre a plataforma, fomentando promog¢des sazonais e auxiliando
na coordenacéo de eventos em locais fisicos e em acdes offline.

3.10 Manter pelo menos 3.000 marcas cadastradas que oferecam desconto e/ou cashback.

3.11 Operacionalizar o oferecimento de descontos e vantagens pelas pessoas juridicas indicadas pelo
CONTRATANTE.

3.12 Ofertar produtos e/ou servigos aos usuarios advindos do CONTRATANTE que estardo sujeitos a eventual
conferéncia, confirmagao e/ou revisdo por parte do CONTRATANTE.

3.13 O CONTRATANTE permitira 0o acesso de pessoas a plataforma da contratada e suas funcionalidades
exclusivamente pelas aplicacdes do CONTRATANTE e somente apds a ciéncia do proprio usuario que se
interessar em acessé-la.

3.14 Providenciar e ser responsavel por todas as integracdes necessarias para 0 acesso a sua plataforma a
partir das aplicagdes do CONTRATANTE.

3.15 Implementar ferramenta do tipo "wallet digital" que permitira aos usuarios aptos cadastrarem o seu cartdo
de crédito pararealizar transacdes financeiras, transformando descontos em cashback, que podera ser utilizado
como crédito para o pagamento da taxa de anuidade do profissional no exercicio.

3.16 Disponibilizar um painel de dados com extrato que demonstre o valor do cashback acumulado por cada
usuario que se vinculou ao Clube, bem como dados precisos sobre consumo e comportamento (prover APl para
reset do extrato no momento de pagamento de anuidade via sistemas do CONTRATANTE.

3.17 Garantir o apoio de um profissional para realizar toda a interfface nas areas designadas pelo

CONTRATANTE, realizando reunides iniciais de apresentacdo e treinamento para os funcionarios designados
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pelo CONTRATANTE, recepcdo de demandas de ajuste e melhoria do projeto, sempre com o objetivo de
aumentar a adeséao e a satisfacdo dos usuarios.

3.18 Alinhar possiveis acdes promocionais, pegas publicitarias personalizadas e planos de acdo com a area de
Comunicacao do CONTRATANTE.

3.19 Respeitar e fazer respeitar a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n°® 13.709, de 2018,
ndo podendo ter acesso a qualquer informagcao que ndo seja consentida pelo usuario.

3.20 Para reforgar informag6es acerca do uso de dados que a CONTRATADA utiliza, o acesso a plataforma de
descontos e vantagens exige o aceite do Termo de Condi¢cdes de Uso de Dados e da Politica de Privacidade e
Protecéo de Dados, ambos disponiveis para acesso a qualquer momento em que o usuario entender necessario
consulté-la dentro da plataforma.

3.21 Podera ensejar 0 acesso ou armazenamento de informagdes dos usudarios aptos a acessar o Clube de
Descontos junto a CONTRATADA objetivando a operacionalizagdo dos descontos e beneficios, portanto, a
CONTRATADA providenciard a prévia autorizagdo dos usuérios antes de possibilitar o cadastramento destes a
plataforma. Em todo acesso de um CPF consultar via API nos bancos de dados do CONTRATANTE o valor
atual da anuidade, esse valor sera 0 maximo de crédito de cashback que o usudrio podera atingir naquele
exercicio.

3.22 Todos os dados de usuérios da plataforma relativos ao objeto da contratacdo séo armazenados nos
servidores da CONTRATADA e devem ser protegidos conforme as mais recentes politicas de seguranca que
pretendem garantir, da maneira mais razoavel possivel, o resguardo e integridade de todas as informacdes sob
tutela da contratada, inclusive de informacdes pessoais. A atencdo aos temas de analise de riscos e gestéo de
incidentes, sdo pautados pela Lei Geral de Protegéo de Dados (Lei n° 13.709, de 2018) que prevé que autoridade
nacional e afetados poreventuais vazamentos, porexemplo, sejam comunicados sobre o fato; assim, o processo
de resposta a incidentes de seguranca de informacéo dever ser realizado pela CONTRATADA.

3.23 Em contraprestagdo ao acesso dos usuarios aptos a plataforma de vantagens e beneficios, personalizada
ou nao, sera devido o pagamento de acordo com o ndmero limite de usuarios cadastrados na plataforma, neste
caso, estimado pelo CONTRATANTE em até 10.000 (dez mil) usuérios por més.

3.24 Oferecer ou participar de eventos a partir de seus recursos proprios, paradisseminar os produtos e servigos
que serdo oferecidos aos profissionais registrados no CONTRATANTE, previstos nesta contratagao.

3.25 Apresentar relatdrios e/ou dashboards web com a quantidade de profissionais registrados que aderiram ao
clube, quantidade de cashback e demais indicadores pertinentes ao projeto em questéo.

3.26 Desenvolver APIs, regras de negocios e relatérios que ndo estejam contemplados no escopo inicial de
setup e que sejam de interesse do CONTRATANTE sem custos adicionais.

3.27 Requisitos necessérios para o atendimento da necessidade do fornecimento de servico técnico
especializado, com objeto singular, que considera aspectos objetivos e subjetivos correlacionados as

necessidades de desenvolvimento e atualizagdo intelectual dos colaboradores do CONTRATANTE.
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CLAUSULA QUARTA - DO SUPORTE TECNICO

4.1 A CONTRATADA esta obrigada a fornecer servico de suporte técnico, para os itens do presente termo,
visando cobrir o periodo mencionado de 01 (hum) ano, a ser prestado de acordo com as seguintes condi¢cdes a
serem observadas durante toda a vigéncia da garantia:

4.1.1. Os servicos de suporte técnico deverdo ser prestados obrigatoriamente pela assisténcia técnica
autorizada, durante todo o periodo de cobertura, sempre sob a responsabilidade da CONTRATADA, que sera
comunicada imediatamente quando da abertura de um chamado técnico.

4.1.2. Servicos de suporte técnico deverdo ser prestados remotamente (tele-suporte), por um periodo de 12
(doze) meses, no regime 8x5, 8 (0ito) horas por dia e 5 (cinco) dias por semana.

4.1.3. Prestar servi¢o de suporte técnico, sem custos adicionais ao CONTRATANTE, a adotar as providéncias
necessarias para resolver eventuais problemas ou possiveis davidas relacionadas ao software, sendo que a
CONTRATADA terd o prazo de até 4 (quatro) horas Uteis para prestar o primeiro atendimento ao

CONTRATANTE, contados a partir do momento da solicitagédo do chamado.

CLAUSULA QUINTA — DA VIGENCIA
5.1. O termo de contrato tera a vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir do Termo de Aceite Contratual
devidamente assinado, até o término de todas as obrigagdes assumidas pelas partes, podendo ser prorrogado

mediante interesse das partes contratantes, na forma prevista nos artigos 105, 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021.

CLAUSULA SEXTA - DOS PRODUTOS DISPONIBILIZADOS

6.1 Os produtos cotados deverdo atender as especificagcdes constantes no Termo de Referéncia.

6.2. A hipétese de constatacdo de fornecimento de produtos ndo originais de fabrica, modificados/adulterados
ou falsificados, em qualquer quantidade, serdo aplicadas as penalidades contratuais cabiveis a CONTRATADA,
cabendo, ainda, ao CONTRATANTE, o direito de mover acdo judicial, responsabilizando-a civilmente por
eventuais danos ou prejuizos que o fornecimento e uso desses produtos inadequados possam causar a
guaisquer equipamentos ou com estes acarretar transtornos operacionais ao CONTRATANTE.

6.3. A garantia dos produtos devera, obrigatoriamente, cobrir a reposicao imediata dos suprimentos constatados
defeituosos, bem como a reparacdo dos danos, defeitos e/ou sujeira comprovadamente ocasionados aos
equipamentos e bens do CONTRATANTE, pelo uso normal destes materiais, comtodas as providéncias e custos
a serem assumidos pela CONTRATADA.

6.4. A propriedade intelectual sobre o Software ndo é objeto deste contrato, sendo propriedade exclusiva da
CONTRATADA. Neste sentido, nenhuma das disposi¢fes do presente contrato devera ser interpretada como
formade licenca ou cesséo de direitos de propriedade intelectual por qualquer das partes. Com efeito, cada uma

das partes permanecera a Unica e exclusiva titular de seus respectivos direitos de propriedade intelectual.

CLAUSULA SETIMA - DO PRECO
7.1 O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor total de R$ 36.000,00 (trinta e seis mil reais).
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7.2 - No valor acima estdo inclusos todos os custos diretos para a execugdo dos servi¢os, inclusive as despesas
com transportes, deslocamentos e gastos decorrentes dos mesmos, materiais, mdo de obra especializada ou
nado, seguranca em geral, equipamentos, ferramentas, encargos da legislagcéo social, trabalhista, previdenciaria
e responsabilidade civil, por quaisquer danos causados a terceiro ou dispéndios resultantes de taxas,
regulamentos e impostos municipais, estaduais e federais, enfim, tudo o que for necessario para execucgao total
e completados servigos, sem que Ihe caiba, em qualguer caso, direto regressivo em relacdo ao CONTRATANTE

nem qualquer outro pagamento adicional.

CLAUSULA OITAVA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA
8.1. O recurso orcamentario e financeiro necesséario a contratagcdo do objeto do presente Aviso de Dispensa

Eletrbnica n® 01/2024 esté garantido pela rubrica: 6.2.2.1.1.01.04.09.022-Demais Servigos Profissionais.

CLAUSULA NONA - DO PAGAMENTO

9.4.1 O pagamento sera efetuado no prazo méaximo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da finalizagdo da
liguidacdo da despesa, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

9.4.1.1 O pagamento da plataforma sera efetuado 10 dias ap6s a validacdo final do CREA-PA.

9.4.1.2 A gestdo e intermediacdo de negdécios, assim entendida como aproximagdo de empresas
onveniadas/parceiras, sera paga mensalmente apés a aprovacdo do atendimento pelo fiscal do contrato, que
autorizar a contratada a emitir a Nota Fiscal.

9.4.2 Quando houver glosa parcial dos servigos, a Contratante devera comunicar a empresa para que emita a
nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

9.4.3 Nao sera permitido pagamento antecipado, parcial ou total, relativo a parcelas contratuais vinculadas ao

fornecimento de bens, a execucdo de obras ou a prestacao de servigos.

9.4.4 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacgao daregularidade fiscal,
mediante apresentacao de Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais e a Divida
Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
(CNDT).

9.4.5 O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

9.4.5.1 o prazo de validade;

9.4.5.2 a data da emisséo;

9.4.5.3 os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

9.4.5.4 o periodo de prestagéo dos servicos;

9.4.5.5 o valor a pagar; e

9.4.5.6 eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

9.4.6 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da

despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
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hipGtese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 ap6s a comprovacdo da regularizacdo da situagcdo, ndo
acarretando qualquer dnus para a Contratante;

9.4.7 Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

9.4.8 Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislagcéo aplicavel.

9.4.9 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nédo tenha concorrido, de alguma
forma, para tanto, ficaconvencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pelo CREA-PA, entre a
data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagédo da seguinte formula,
conforme previsto no ANEXO Xl da IN 05/2017:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; VP = Valor da parcela a
ser paga.

I = indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado: | = (TX) (6/ 100 ) | = 0,00016438

| =365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

9.4.10 Reajustamento

9.4.10.1 N&o havera reajustamento de prego.

CLAUSULA DECIMA — DA FISCALIZACAO CONTRATUAL

10.1 A execucdo do objeto sera acompanhada e fiscalizada por um representante do CONTRATANTE
especialmente designado para esse fim, a ser oportunamente indicado pela area gestora, doravante
denominada simplesmente Unidade Fiscalizadora.

10.2 A fiscalizagdo exercida pelo CONTRATANTE ndo excluira ou reduzird a responsabilidade da
CONTRATADA pela completa e perfeita execugdo do objeto contratual.

10.3 O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as
normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou
parcial.

10.4 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, 0 cronograma de execugao
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila.

10.5 A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos.

10.6 O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato,
determinando o que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

10.7 O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a ado¢ao das medidas convenientes,
a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia.

10.8. A CONTRATADA devera manter preposto aceito pelo CONTRATANTE no localdo servico para representa -
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lo na execugéo do contrato.

10.9 A indicacdo ou a manutencédo do preposto da CONTRATADA podera ser recusada pelo CONTRATANTE,
desde que devidamente justificada, devendo a CONTRATADA designar outro para o exercicio da atividade.
10.10 A CONTRATADA sera obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas,
no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes de
sua execuc¢do ou de materiais nela empregadas.

10.11 A CONTRATADA sera responsavel pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou aterceiros
em razdo da execucdo do contrato, e ndo excluird nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento pelo CONTRATANTE.

10.12 Somente a CONTRATADA sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execugdo do contrato.

10.13 A inadimpléncia do contratado em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transferira
ao CONTRATANTE a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o objeto do contrato.

10.14 As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletrbnica para esse fim.
10.15 O CONTRATANTE poderaconvocar representante da CONTRATADA para adoc¢ao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

10.16 Apds a assinatura do contrato o CONTRATANTE convocara o representante da CONTRATADA para
reuniao inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que contera informacdes acerca das obrigacdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagcéo, das estratégias para execugéo do objeto, do plano complementar
de execucdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis,
dentre outros.

10.17 Antes do pagamento da nota fiscalouda fatura, devera ser consultada a situacdo da CONTRATADA junto
ao SICAF.

10.18 Serado exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais e a Divida
Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas

(CNDT), caso esses documentos ndo estejam Regularizados no SICAF.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO RECEBIMENTO

11.1.5.1 Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias pelo(a) responséavel pelo
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de caréater técnico.

11.1.5.1.1 A Contratante realizard inspe¢do minuciosa de todos os servicos executados, por meio de
profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico, com a
finalidade de verificar a adequacdo dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais
gue se fizerem necessarios.

11.1.5.1.1.1 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
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contrato ira apurar o resultado das avaliacdes da execucéo do objeto e, se for o caso, a anélise do desempenho
e qualidade da prestacao dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

11.1.5.1.1.2 A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cdes resultantes da execugao ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio.
11.1.5.1.2 No prazo supracitado para o recebimento provisério, cadafiscal ou a equipe de fiscalizagcdo devera
elaborar Relatério Circunstanciado em consonanciacom suas atribuicdes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.
11.1.5.1.3 Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o relatério circunstanciado devera conter o
registro, a analise e a concluséo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagdo a fiscalizagao
técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.

11.1.5.2 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificaces
constantes neste Termo de Contrato e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo de 24
(vinte e quatro) horas, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

11.1.5.2.1 Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comisséo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e
gquantidade do servico e consequente aceitacdo mediante Termo Circunstanciado.

11.1.5.3 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela

seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugédo do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1 Implantar e disponibilizar solugdo de Assistente Virtual Inteligente por voz, conforme especificactes
determinadas no contrato.

12.2 Manter informado o técnico do CONTRATANTE, encarregado de acompanhar os trabalhos, prestando-lhe
as informagdes necessarias.

12.3 Tratar como confidenciais, informacdes e dados do CONTRATANTE, guardando total sigilo perante a
terceiros, bem como dados sensiveis do banco de dados do CONTRATANTE, respeitando a LGPD.

12.4 Manter durante a execuc¢do do contrato todas as condi¢des de habilitacdo previstas em lei e em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas.

12.5 Disponibilizar infraestrutura compativel com a demanda, licenciamento do software, aplicacdo de
atualizacdes corretivas evolutivas e legais e monitoramento preventivo do sistema.

12.6 Designar contato técnico e comercial para fazer o tratamento das demandas do CONTRATANTE.
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12.7 Prestar os servicos conforme o objeto e declarado na proposta vencedora, com eficiéncia, presteza e
pontualidade, em conformidade com os prazos estabelecidos no contrato.

12.8 Fornecer as faturas nos termos da lei.

12.9 Permitir que 0 CONTRATANTE realize a fiscalizacdo, em obediéncia as prescricdes da norma pertinente.
12.10 Acatar as instrucdes e observacfes que emanem de fiscalizacdo, desde que sejam exigéncias
estabelecidas no Termo de Referéncia ou legislagdo pertinente.

12.11 Comunicar a ATIl, no prazo maximo de 2 (dois) dias que antecedem o prazo de vencimento da entrega,
0s motivos que impossibilitem o seu cumprimento.

12.12 Apresentar o documento fiscal especifico discriminando todo o material fornecido, com indicagcdo de
pregos unitarios e total.

12.13 Manter todas as condi¢cdes de habilitagdo que ensejaram a sua contratacéo, durante toda a vigéncia do
contrato.

12.14 Atender solicitagdes do CONTRATANTE com vistas ao aperfeicoamento dos servicos de que trata o
Termo de Referéncia.

12.15 Devera prover a capacitacao e a formacao dos usuarios do CONTRATANTE para utilizagdo da solugcao
de tecnologia pleiteada em um prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a finalizacdo do item 1 dos Requisitos

Técnicos deste Contrato e do Termo de Referéncia, podendo ser feito por video conferéncia.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

13.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigac8es assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta;

13.2 Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos conforme disposto no Termo de Referéncia, do
item -PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO DA EXECU(;AO CONTRATUAL.

13.3 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua corre¢do, certificando-se que as
solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

13.4 Pagar a Contratada o valor resultante da prestacéo do servi¢co, no prazo e condi¢cdes estabelecidas neste
Termo de Contrato;

13.5 Efetuar as reten¢des tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber,
em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017.

13.6 Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

13.6.1 exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos
prepostos ouresponsaveis por elaindicados, exceto quando o objeto dacontratagdo previr o atendimento direto,
tais como nos servicos de recepcdo e apoio ao USUArio;

13.6.2 direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

13.6.3 promover ou aceitar o desvio de fun¢des dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizacdo destes

em atividades distintas daguelas previstas no objeto da contratacdo e em relacdo a funcdo especifica para a
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qual o trabalhador foi contratado; e

13.6.4 considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio érgao ou entidade
responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de concessao de diarias e passagens.

13.7 Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servicos executados provisoriamente em
conformidade com as especificagfes, para fins de aceitacdo e recebimento definitivo.

13.8 Aplicar a contratada as san¢des regulamentares e contratuais;

13.9 A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros,
ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia
de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados;

13.10 Fornecer por escrito as informag8es necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;

13.11 Realizar avaliag6es periédicas da qualidade dos servi¢cos, apds seu recebimento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SANCOES

14.1 - San¢OGes Administrativas

14.1.1 Comete infragdo administrativa, a Contratada que:

14.1.1.1 inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagao;

14.1.1.2 ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

14.1.1.3 fraudar na execugdo do contrato;

14.1.1.4 comportar-se de modo inidéneo;

14.1.1.5 cometer fraude fiscal,

14.1.1.6 ndo mantiver a proposta.

14.1.2 A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem acima ficard sujeita, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

14.1.2.1 Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos para
a Contratante;

14.1.2.2 Multa compensatéria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecug¢ao
total do objeto;

14.1.2.3 Multa moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias;

14.1.2.4 Além dos critérios anteriormente estabelecidos, caberdo ainda a administracdo aplicar os termos a
serem definidos no INSTRUMENTO DE MEDICOES DE RESULTADOS - IMR, que integra os anexos do Termo
de Referéncia.

14.1.2.5 Em caso de inexecucgdo parcial, a multa compensatdria, no mesmo percentual do subitem acima, sera
aplicada de forma proporcional a obrigacdo inadimplida;

14.1.2.6 Em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatdria, no mesmo percentual do subitem acima, sera
aplicada de forma proporcional a obrigacdo inadimplida;

14.1.2.7 Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgéo, entidade ou unidade administrativa pela
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gual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até 02 a 05 anos, conforme o
enquadramento legal a ser aplicado;

14.1.3 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS ALTERACOES

15.1 Eventuais alteragdes contratuais reger-se-40 pela disciplina do art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021.

15.2 A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressdes
gue se fizerem necessérias, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato,
nos termos do art. 125 da Lei n° 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS
16.1 Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°
14.133, de 2021, demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na

Lei n° 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA PUBLICACAO
17.1. Incumbird o CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no Diério Oficial da

Unido, no prazo previsto na Lei n° 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PROTECAO DE DADOS

18.1 ACONTRATADA, porsie porseus colaboradores, obriga-se a atuar no presente Contrato em conformidade
com a Legislagcdo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinagcdes de 6&rgéos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709, de 2018, além das demais normas e
politicas de protecédo de dados de cada pais onde houver qualquer tipo de tratamento dos dados dos clientes, o
que inclui os dados dos clientes desta. No manuseio dos dados a CONTRATADA devera:

18.1.2 Tratar os dados pessoais a que tiver acesso apenas de acordo com as instrugcdes do CONTRATANTE e
em conformidade com estas clausulas, e que, na eventualidade, de ndo mais poder cumprir estas obrigacdes,
por qualquer razdo, concordaem informar de modo formal este fato imediatamente ao CONTRATANTE, que
terd o direito de rescindir o contrato sem qualquer 6nus, multa ou encargo.

18.1.3 Manter e utilizar medidas de segurangca administrativas, técnicas e fisicas apropriadas e suficientes para
proteger a confidencialidade e integridade de todos os dados pessoais mantidos ou consultados/transmitidos
eletronicamente, para garantir a protecdo desses dados contra acesso ndo autorizado, destruicdo, uso,
modificagdo, divulgacdo ou perda acidental ou indevida.

18.1.4 Acessar os dados dentro de seu escopo e na medida abrangida por sua permissdo de acesso
(autorizacdo) e que os dados pessoais ndo podem ser lidos, copiados, modificados ou removidos sem
autorizacdo expressa e por escrito do CONTRATANTE.

18.1.5 Garantir, porsi préoprio ou quaisquer de seus empregados, prepostos, sdcios, diretores, representantes

ou terceiros contratados, a confidencialidade dos dados processados, assegurando que todos 0S seus
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colaboradores prepostos, sécios, diretores, representantes ou terceiros contratados que lidam com os dados
pessoais sob responsabilidade do CONTRATANTE assinaram Acordo de Confidencialidade com a
CONTRATADA, bem como a manter quaisquer Dados Pessoais estritamente confidenciais e de ndo os utilizar
para outros fins, com excecédo da prestacdo de servicos ao CONTRATANTE. Ainda, treinard e orientara a sua
equipe sobre as disposicdes legais aplicaveis em relagdo a protecdo de dados.

18.1.6 Os dados pessoais ndo poderdo ser revelados aterceiros, com excec¢do da prévia autorizagdo por escrito
do CONTRATANTE, quer direta ouindiretamente, seja mediante a distribuicdo de cdpias, resumos, compilagdes,
extratos, andlises, estudos ou outros meios que contenham ou de outra forma reflitam referidas Informacgdes.
18.1.7 Caso a CONTRATADA seja obrigadapordeterminacéo legal afornecer dados pessoais auma autoridade
publica, devera informar previamente ao CONTRATANTE para que este tome as medidas que julgar cabiveis.
18.1.8 A CONTRATADA devera notificar o CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas a respeito de:
18.1.8.1Qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposicdes legais relativas a protecdo de Dados
Pessoais pela CONTRATADA, seus funcionarios, ou terceiros autorizados.

18.1.8.2 Qualquer outra viola¢ao de seguranca no ambito das atividades e responsabilidades daCONTRATADA.
18.2 A CONTRATADA sera integralmente responsavel pelo pagamento de perdas e danos de ordem moral e
material, bem como pelo ressarcimento do pagamento de qualquer multa ou penalidade imposta ao
CONTRATANTE e/ou a terceiros diretamente resultantes do descumprimento pela CONTRATADA de qualquer

das clausulas previstas neste capitulo quanto a protecéo e uso dos dados pessoais.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA AFERICAO E FATURAMENTO

19.1 A avaliagdo daexecucdo do objeto utilizara técnicas de GVA (Gerenciamento de Valor Agregado), devendo
haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a
CONTRATADA:

19.1.1 ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

19.1.2 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servi¢o, ou utilizd-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

19.2 Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, sera indicada a
retencdo ou glosano pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis,
caso se constate que a CONTRATADA:

19.2.1 nado produziu os resultados acordados;

19.2.2 deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;
19.2.3 deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servi¢o, ou utilizou-os

com qualidade ou quantidade inferior a demanda.

CLAUSULA VIGESIMA - DA RESCISAO

20.1. A inexecugdo total ou parcial da contratagdo ensejara o cancelamento da nota de empenho e a resciséo
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do contrato (quando houver), com as consequéncias legais, conforme disposto nos Arts. 137, 138 e 139 da Lei
n° 14.133/2021, reconhecendo a CONTRATADA os direitos da CONTRATANTE.

20.2. Por ato unilateral e escrito da Administracdo, nas situacdes previstas no art. 138 e 139 da Lei n°
14.133/2021;

20.3. Amigavelmente, nos termos do art. 124, inciso Il, da Lei n® 14.133/2021.

20.4. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA o direito
a prévia e ampla defesa.

20.5. O Termo de Rescisao, sempre que possivel, serd precedido: Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos
ou parcialmente cumpridos; relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos; indenizagdes e multas.
20.6. Constituirdo também motivos para rescisdo do contrato, independentemente da concluséo da vigéncia:
20.6.1. Manifesta deficiéncia da prestacdo do servico;

20.6.2. Reiterada desobediéncia dos preceitos estabelecidos no Termo de Referéncia, Aviso de Contratagdo
Direta e Contrato;

20.6.3. Abandono ou sublocacgéo total ou parcial do servico, salvo em caso de autorizagdo expressa da
contratante;

20.6.4. Faléncia ou insolvéncia;

20.6.5. Atrasar a entrega do produto/servico;

20.6.6. Vazamento e/ou compartilhamento de dados/informacdes e acesso néo autorizado referente ao servico

contratado.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

21.1 A CONTRATADA devera atender, no que couber, o critério de sustentabilidade ambiental prevista na
Instrugdo Normativa SLT/MPOG n° 01, de 19/01/2010.

21.3.2 Fazer uso racional de 4gua e energia elétrica, adotando medidas para evitar o desperdicio e mantendo
critérios especiais e privilegiados para a aquisi¢éo e uso de equipamentos e complementos que promovam a
reducdo do consumo.

21.3.3 Providenciar o recolhimento e destinacdo ambiental adequada de seus residuos e embalagens, de acordo
com o sistema de logistica reversa, nos termos da Lei Federal n® 12.305, de 02 de agosto de 2010, que institui

a Politica Nacional de Residuos Sélidos.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA SUBCONTRATACAO
22.2.1.1 Sera admitida a subcontratacao.
22.2.2 - Formacao de Consdrcios

22.2.2.1 Nao sera permitida a constituicdo de consércio.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA ALTERACAO SUBJETIVA
23.1 E admissivel a fuséo, cis&o ou incorporacdo da CONTRATADA com/por outra pessoa juridica, desde que

sejam _observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos para a contratacdo por inexigibilidade (direitos
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sobre o software) desde que sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a

execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DAS VEDACOES E DO NEPOTISMO

24.1 Conforme disposto no paragrafo Unico do art. 12 do Regulamento de Licitag6es e Contratos e do artigo 7°
do Decreto n° 7.203, de 2010, fica vedada a contratagéo:

a) de empregado ou dirigente do CREA-PA como pessoa fisica;

b) a quem tenha relacdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com autoridade do CREA-PA; dirigente do
CREA-PA ou empregado do CREA-PA cujas atribuicdes envolvam a atuacdo na &rea responsavel pela
contratagao;

c) de empresa cujo proprietario, mesmo na condi¢do de sécio, tenhaterminado o seu prazo de gestao ourompido
seu vinculo com o CREA-PA ha pelo menos (06) seis meses;

d) de empresas cujos administradores ou sdcios tenham relacdo de parentesco, em linha reta ou colateral por
consanguinidade ou afinidade até o terceiro grau, com agente publico que exergca cargo em comissao ou fungéo
de confianga no CREA-PA, incluindo neste parentesco, cénjuge ou companheiro.

24.2. E vedado & CONTRATADA:

24.2.1. Caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operacao financeira;

24.2.2. Interromper a execug¢do dos servigcos sob alegacdo de inadimplemento por parte da CONTRATANTE,

salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DOS REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENCAO

25.1. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa
do Consumidor), e suas atualizagdes, obedecidos os termos integrantes deste Termo de Contrato, Termo de
Referéncia e seus anexos, bem como da Ata de Registro de Precos e/ou do Contrato que poderdo surgir a partir

da realizacdo do procedimento de dispensa de licitagéo.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DAS CONDICOES DE HABILITACAO DA CONTRATADA
26.1. A Contratada declara, no ato de celebracdo do presente contrato, estar plenamente habilitada a assuncéo
dos encargos contratuais e assume o compromisso de manter, durante a execucdo do contrato, todas as

condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas para a sua contratacao.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DAS DISPOSICOES FINAIS

27.1. A Administracdo do Contratante analisard, julgara e decidird, em cada caso, as questdes alusivas a
incidentes que se fundamentem em motivos de caso fortuito ou de forga maior.

27.2. Para os casos previstos no caput desta clausula, o Contratante podera atribuir a uma comisséao, por este
designada, a responsabilidade de apurar os atos e fatos comissivos ouomissivosque se fundamentem naqueles
motivos.

27.3. Os agentes publicos responderédo, naformada lei, por prejuizos que, em decorréncia de agdo ou omisséo
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dolosa ou culposa, causarem a Administragdo no exercicio de atividades especificas do cumprimento deste
contrato, inclusive nas analises ou autorizacdes excepcionais constantes nestas "Disposi¢cdes Finais".

27.4. As excecdes aqui referenciadas serdo sempre tratadas com maxima cautela, zelo profissional, senso de
responsabilidade e ponderacéo, para que ato de mera e excepcional concesséo do Contratante, cujo objetivo
final € o de atender tdo-somente ao interesse publico, ndo seja interpretado como regra contratual.

27.5. Para assegurar rapida solucéo as questdes geradas em face da perfeita execugdo do presente contrato,
ficadesde ja compelida a Contratada a avisar, por escrito e de imediato, qualquer alteragdo no endere¢co ou no
telefone da firma.

27.6. Quaisquer tolerancias entre as partes ndo importardo em novacgdo de qualquer uma das clausulas ou

condicdes estatuidas neste contrato, as quais permanecerao integras.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA — DA NATUREZA DO SERVICO

28.2.1 O servigo objeto desta contratagdo é caracterizado como comum, sem dedicacdo exclusiva de méo de
obra.

28.2.2 O servico ndo é enquadrado como continuado considerando ndo se tratar de demanda de caréater

permanente.

CLAUSULA VIGESIMA NONA - FORO
29.1 O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucéo deste Termo de Contrato sera o da Foro da

Justica Federal — Secao Judiciaria do Estado do Para.

29.2. Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foilavrado em duas (duas) vias de

igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes e por duas testemunhas.

Belém-PA, 14 de maio de 2024.

ADRIANA Assinado de forma
FALCONERI digital por ADRIANA
REBELO FALCONERI REBELO
P NTE -PA Documento assinado digitalmente
YURI JORDY NASCIMENTO FIGUEIREDO
CONTRATANTE g “b Data: 14/05/2024 18:44:52-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br
VISTO DO JURIDICO:
Documento assinado digitalmente
LECUPON S.A b JONATHAN BECHELENI MARTINS AVELLAR
g “ Data: 21/05/2024 15:39:21-0300
CONTRATADA Verifigue em https://validar.iti.gov.br
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Testem unha do CREA-PA: Documento assinado digitalmente

. “b BRUNO SANTOS BORDALLO
Nome g Data: 14/05/2024 18:51:18-0300
CPE n° Verifique em https://validar.iti.gov.br

Testemunha da Contratada:
Nome:
CPEnNn°
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