ILUSTRISSIMO SENHOR PREGOEIRO DO CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
DO PARA

Ref.: PREGAO ELETRONICO N2 04/2024

A CLARO S.A., inscrita no CNPJ sob o n.2 40.432.544/0001-47, com sede na Rua Henri Dunant,
780 Torres A e B, Santo Amaro, S3o Paulo — SP, por seu representante legal infra-assinado, vem,
respeitosamente, a presenca desse |. Gestor, apresentar

PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS pelos fatos e fundamentos que passa a expor:

Ao analisar o edital em epigrafe observam-se disposi¢des que atentam contra os principios da
legalidade e da competitividade, podendo, por esta razdo, afastar interessados neste
procedimento licitatorio e consequentemente impedir que o CREA-PA selecione e contrate a
proposta mais vantajosa.

E com o objetivo de garantir a eficacia e legalidade do certame que a licitante propde alteracées
do instrumento convocatorio.

| — IMPERIOSA NECESSIDADE DE CLARA DEFINICAO DO OBJETO

Verificou-se que o Instrumento Convocatério em questdo nao é preciso na definicdo do objeto e
regramentos da licitacdo, sendo necessario responder cabalmente a todos os questionamentos,
promovendo, ademais, as adequagdes técnicas atinentes, sendo certo que tal precisdo é
elemento imprescindivel para que esta e as demais licitantes realizem o estudo adequado sobre
a viabilidade técnica do projeto e elaborem as suas propostas técnicas e de preco realmente
aderentes ao que estar Administragdo pretende, sendo vejamos:

1. O edital e seus anexos indicam que o servidor do CREA estara inserido no ambiente de
datacenter da contratada. Porém ndo fica claro se a responsabilidade sob a gestdo légica e
operacgdo do sistema, serd responsavel da contratada. Entendemos que a contratada nao sera
responsavel pela operacdo sistémica didria, esta correto nosso entendimento?

2. O edital em seu anexo | — termo de referéncia, clausula 5.2.3.7 faz citacdo aos servicos de
suporte, porém, exclui da contratada a responsabilidade pela troca ou substituicdo de pecas.
Entendemos que a contratada ndo sera responsavel pelo fornecimento e servigos necessarios
para troca de pecas de hardware, esta correto nosso entendimento?

3. O edital e seus anexos fazem diversas citacdes ao backup, porém nao cita qual politica de
rotina de backup e tempo de retencdo a ser aplicada, bem como nao fica claro se é possivel a
utilizacao de cloud backup. Solicitamos esclarecimentos e informacdes destes pontos.

4. Possibilidade de Fornecimento de Link L2L em Anel de Fibra Optica

Conforme o item 7.2.1 do edital, observamos a exigéncia do fornecimento de dois links distintos
do tipo Lan to Lan (L2L) a 1Gbps entre o Data Center (DC) da Contratada e o CREA-PA. Nossa
duvida é sobre a possibilidade de entrega desses links utilizando uma topologia de anel em fibra
Optica, ao invés de dois circuitos dedicados independentes. Acreditamos que essa alternativa
pode representar uma economia significativa, visto que permitiria a redug¢do de CPEs (Customer



Premises Equipment) e simplificaria o balanceamento, sem comprometer a qualidade e a
disponibilidade do servico. Essa abordagem seria aceita no escopo do projeto?

Aguardamos um posicionamento sobre a viabilidade dessa solucao.
5. Local de Entrega do Link de Internet:

De acordo com o item 7.3.9 do edital, é solicitada a entrega de um link de internet de 300Mbps
na sede do CREA-PA. Contudo, notamos que o servi¢co contratado é para instalacdo e gestdo da
infraestrutura em Data Center (colocation). Neste cendrio, entendemos que a entrega do link de
internet diretamente na sede do cliente ndo seria necessaria, uma vez que os servidores do
CREA-PA estarao fisicamente localizados no Data Center. Seria possivel confirmar se essa entrega
de link na sede realmente se aplica, ou se a intengdo é fornecer o acesso a internet no préprio
Data Center, conforme o modelo de colocation?

Pugna-se, pois, pela necessaria resposta aos questionamentos supra e, sendo o caso, a corre¢ao
do edital e anexos, para que seja possivel elaborar a melhor proposta para a administracdo
garantindo-se a mais ampla competitividade que da sentido ao procedimento licitatério, assim
como a real isonomia entre as licitantes mediante a redac¢do clara e objetiva do Instrumento
Convocatdrio.

Apenas para ilustrar a importancia do Principio da Isonomia, transcrevemos ensinamento do
ilustre Jessé Torres Pereira Junior (“LicitagOes de Informatica”, Renovar, 2000, pag. 30):

"(i) O Principio da Igualdade impde a Administracdo elaborar regras claras, que assegurem aos
participantes da licitacdo condi¢Ges de absoluta equivaléncia durante a disputa, tanto entre si
guanto perante a Administracdo, intolerdvel qualquer espécie de favorecimento;”

Considerando-se os dispositivos legais, principios constitucionais e entendimentos doutrinarios
sobre a matéria, ndo pode haver procedimento seletivo com regras subjetivas, ou com clausulas
do instrumento convocatério que afastem eventuais proponentes ou os desnivelem no
julgamento, devendo-se alinhar o presente Instrumento Convocatério aos ditames da lei.

Ademais, verifica-se necessario esclarecer exatamente o objeto a ser contratado, tendo em vista
o disposto no Art. 18, Il e VIl da Lei 14.133/2021, sendo vejamos:

Art. 18. A fase preparatdria do processo licitatério é caracterizada pelo planejamento e deve
compatibilizar-se com o plano de contratagGes anual de que trata o inciso VIl do caput do art. 12
desta Lei, sempre que elaborado, e com as leis orgamentdrias, bem como abordar todas as
consideragdes técnicas, mercadoldgicas e de gestdo que podem interferir na contratacao,
compreendidos:

()

Il - a definicdo do objeto para o atendimento da necessidade, por meio de termo de referéncia,
anteprojeto, projeto basico ou projeto executivo, conforme o caso;

()

VII - descri¢do da solugdo como um todo, inclusive das exigéncias relacionadas a manutencdo e
a assisténcia técnica, quando for o caso; (grifamos)

Entendemos que o provimento desta Impugnacdo em sua totalidade é medida extremamente
necessaria, posto que uma vez claramente definido o objeto do edital, todas as licitantes



interessadas poderdao competir com plena transparéncia e competitividade, ndo havendo que se
falar em desigualdade entre as mesmas por determinadas prescri¢des editalicias equivocadas.

Il — DA CONCLUSAO E DO PEDIDO

Como resta demonstrado, a alteragdo do edital é medida que garantira a legalidade da licitacdo,
possibilitando a Administracdo selecionar a proposta mais vantajosa para cada um dos servicos
contratados, assim como manter a legalidade do certame e do futuro contrato administrativo,
através da correc¢do da incoeréncia aqui apontada. Ante o exposto, a fim de garantir o cardter
equanime e competitivo da licitacdo, bem como a aplicacdo dos principios da legalidade e da
justa competicao, requer a alteragado do edital no termo proposto acima. Ainda, na hipdtese de
o |. Pregoeiro ndo acolher as presentes razbes, digne-se a recebé-las como impugnacdo aos
termos do edital, com efeito suspensivo, de acordo com o disposto na legislagcdo vigente. Belém,
11 de outubro de 2024.

REGINA ZARIFE DO NASCIMENTO

CPF: 426.148.212-68 GERENTE EXECUTIVA DE CONTAS CLARO S/A

RESPOSTA:

Em resposta aos questionamentos da empresa CLARO S.A., inscrita no CNPJ sob o n.2
40.432.544/0001-47, com sede na Rua Henri Dunant, 780 Torres A e B, Santo Amaro, S3o Paulo
—SP, sobre o pregdo eletronico n2 PE 90004/2024, que tem por objeto o servigo de COLOCATION.

Solicita no documento encaminhado a se¢do de licitagdo, compras e contratos através de e-mail
no dia 15 de outubro de 2024 17:29:19.

Quanto os seguintes questionamentos apresentados a esta comissdo:

1) A solucdo para tratamento de logs deve considerar o armazenamento deles por qual periodo?
a. Para tratamento de log, vamos fazer a alteracdo nos documentos deste Edital para que fique
claro que teremos a necessidade de armazenar os logs por um periodo de 60 dias.

2) Solicitamos esclarecimento quanto a necessidade de treinamento, visto que se trata de uma
licitacdo de servicos e todas as despesas devem constar na proposta enviada.

a. Quando citamos a questdo de treinamento estamos listando os possiveis servigos alcancados
pelo item 4.2.5. Banco de Horas Técnica, onde o CREA-PA podera fazer uso da hora técnica para
eventuais servigos conforme especificado no item 4.2.5.4.

3) O edital e seus anexos indicam que o servidor do CREA estara inserido no ambiente de
datacenter da contratada. Porém ndo fica claro se a responsabilidade sob a gestdo légica e
operacgdo do sistema, serd responsavel da contratada. Entendemos que a contratada nao sera
responsavel pela operacdo sistémica diaria, esta correto nosso entendimento?

a. O entendimento ndo esta correto, conforme consta no ITEM 4.2.1.2, onde descreve todas as
responsabilidades da contratada pela parte légica do equipamento hospedado no espaco do
Colocation.



4) O edital em seu anexo | — termo de referéncia, clausula 5.2.3.7 faz citagdo aos servicos de
suporte, porém, exclui da contratada a responsabilidade pela troca ou substituicdo de pecas.
Entendemos que a contratada nao sera responsavel pelo fornecimento e servigos necessarios
para troca de pecas de hardware, esta correto nosso entendimento?

a. O entendimento é correto. Ndo é de responsabilidade da CONTRATADA a manutengao
do hardware.

5) O edital e seus anexos fazem diversas citagbes ao backup, porém ndo cita qual politica de
rotina de backup e tempo de retencdo a ser aplicada, bem como nao fica claro se é
possivel a utilizacdo de cloud backup. Solicitamos esclarecimentos e informagdes destes
pontos.

a. Quanto a politica de backup é encontrada no item 4.2.3. Quanto ao tempo de
armazenamento, ndo esta claro vamos faz a alteracdo necessaria nos documentos do
edital para explicitar esta informacao.

6) Conforme o item 7.2.1 do edital, observamos a exigéncia do fornecimento de dois links
distintos do tipo Lan to Lan (L2L) a 1Gbps entre o Data Center (DC) da Contratada e o
CREA-PA. Nossa duvida é sobre a possibilidade de entrega desses links utilizando uma
topologia de anel em fibra dptica, ao invés de dois circuitos dedicados independentes.
Acreditamos que essa alternativa pode representar uma economia significativa, visto
que permitiria a reducdo de CPEs (Customer Premises Equipment) e simplificaria o
balanceamento, sem comprometer a qualidade e a disponibilidade do servico. Essa
abordagem seria aceita no escopo do projeto?

a. A ideia descrita no item 4.2.1.7.1 do termo de referéncia, é a utilizacdo de dois
cabeamentos com entradas por dois pontos distintos na sede do CREA-PA, o modo como
a Contratada ira configurar esta topologia fica a critério da mesma.

7) De acordo com o item 7.3.9 do edital, é solicitada a entrega de um link de internet de 300Mbps
na sede do CREA-PA. Contudo, notamos que o servi¢o contratado é para instalacdo e
gestdo da infraestrutura em Data Center (colocation). Neste cenario, entendemos que a
entrega do link de internet diretamente na sede do cliente ndo seria necessaria, uma vez
que os servidores do CREA-PA estarao fisicamente localizados no Data Center. Seria
possivel confirmar se essa entrega de link na sede realmente se aplica, ou se a intengéo
é fornecer o acesso a internet no préprio Data Center, conforme o modelo de colocation?
a. 0 item 4.2.2 do Termo de referéncia, descreve o servico de internet que provera toda
a rede de dados da sede do CREA-PA ndo apenas o servidor, se a Contratada tiver
tecnologia para prover o link de internet do local do COLOCATION para todo a rede de
dados da sede do CREA-PA ndo ha impedimento.

Francisco Soares
Fabio Barbosa Analista
Secdo de Tecnologia da Informacao



