SERVIGO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO PARA-CREA-PA

TERMO DE CREDENCIMENTO n° 02/2023-CREA-PA
Chamamento publico 02/2023 - Processo 515605/2023

Termo de Credenciamento n° 02/2023
celebrado entre os Participes: CREA-PA E A
EMPRESA ICONE TECNOLOGIA E
PAGAMENTOS LTDA para disponibilizacao
de meios de pagamento, por meio de cartao
de crédito ou débito, para parcelamento e
pagamentos eletronicos das contribuicoes
de interesse de categoria profissional
(anuidade), taxa de Anotacao de
Responsabilidade Técnica - ART, Sangodes
pecuniarias, multas de mora, juros e
encargos, assim como todos os créditos
tributarios e nao tributarios devidos ao
Crea-PA, nos termos do processo
515605/2023.

O Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Para - CREA-PA, autarquia
federal, instituida nos termos da Lei n® 5.194, de 1966, inscrito no CNPJ sob o n°
05.065.511/0001-05, com sede na Travessa Doutor Moraes, n® 194, Nazaré - CEP:
66035-080, Belém - PA, neste ato representado por sua presidente, Engenheira Civil
Adriana Falconeri Rebelo Boy, brasileira, G, portadora da carteira de identidade
n° G Rcgistro Nacional Profissional n° I inscrita no
CPF sob o n° G rcsidente e domiciliada na CEIIIIEEGEGEGEGEGEGEGEGED
G G C--- GEED  GEE» (oravante denominado
CREA-PA, ¢ ICONE TECNOLOGIA E PAGAMENTOS LTDA, pessoa juridica de direito
privado, com sede na Av. José Caballero, n® 245, sala 71 - Vila Bastos - Santo André/SP -
CEP: 09040-210, inscrita no CNPJ sob o0 n® 19.432.487/0001-00, neste ato representada
por seu socio o senhor Carlos Iran Caetano da Silva, brasileiro, I, portador da
carteira de identidade n° G & o endereco na (D G, - GD
G - C-: G G inscrito no CPF

sob 0 n°® 451.770.903-53, doravante denominada Credenciada, considerando que:

- a Credenciada tem como atividade a solugdo de meios de pagamentos e gestdo, na
qualidade de adquirente/subadquirente/facilitadora, autorizada e homologada pelo Banco
Central do Brasil, disponibilizando meios que permitem aos usuarios contratar
parcelamento de débitos incidentes sobre o contribuinte, com o uso de cartdo de crédito
ou pagamento por cartdo de débito, cuja operacionalizacdo se da por meio de transacdes
via web, inclusive por sistema ecommerce, subsistemas e derivacdes da solucao, em
meios de pagamento, incluindo a realizagdo de reparos, manutengao e assisténcia técnica
nos softwares e a prestacdo de esclarecimentos necessarios ao correto funcionamento
desses canais de acesso/meios sem quaisquer onus/ custos ao CREA-PA;

- 0 CREA-PA, norteado pelo atendimento ao interesse publico, vislumbra na solugdo uma
ferramenta opcional de facilidade a quitacdo de débitos de qualquer natureza incidentes
sobre o CPF/CNPJ/cédigo do contribuinte, porém, mantendo o recolhimento e o repasse
aos orgdos credores, na forma habitual, ou seja, integralmente a vista e sem qualquer
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onus adicional;

RESOLVEM celebrar o presente Termo de Credenciamento, conforme autorizacao
contida no processo administrativo n® 515605/2023, para permitir, a titulo gratuito, a
disponibilizacdo de sistema web e a integracdo entre os sistemas do CREA-PA e da
Credenciada, através do qual esta Ultima obterd os valores devidos pelas pessoas fisicas
e juridicas, em conformidade com o Edital de Chamamento Publico n°® 02/2023-
CREA-PA e com as clausulas e condicdes descritas a seguir.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Termo tem por objeto permitir um canal de comunicacdo informatizado pela
disponibilizacdo de sistemas, subsistemas e derivacbes da solugcdo, em meios de
pagamento, entre os sistemas do CREA-PA e da Credenciada, em carater gratuito,
através do qual esta ultima coletara em tempo real os valores devidos pelos contribuintes
interessados em quitar tais débitos de forma parcelada, mediante o uso de cartdo de
crédito pessoal ou empresarial, com autenticacado.

1.1. CREDENCIAMENTO

1.1.1. O credenciamento de empresas titulares de solucdes de meios de pagamentos e
gestao denominada Gateway e/ou subadquirente/facilitadora, em parceria e por meio das
empresas credenciadoras (adquirentes) autorizadas pelo Banco Central do Brasil, visando
possibilitar a realizacdo de parcelamento e pagamentos eletronicos, contribuicbes de
interesse da categoria profissional (anuidade), taxa de Anotacdo de Responsabilidade
Técnica - ART, sancdes pecuniarias, multas de mora, juros e encargos, assim como todos
os créditos, tributarios e ndo tributarios devidos ao CREA-PA, inscritos ou ndo em divida
ativa, observados os seguintes parametros, para a prestacdo dos servicos pela(s)
credenciada(s):

a) o fornecimento, dos canais de acesso, conforme o caso, inclusive remotos, como a rede
mundial de computadores, transacdes via web, inclusive sistema ecommerce, subsistemas
e derivacbes da solucdo, em meios de pagamento, bem como efetuando reparos,
manutencdo e assisténcia técnica nos equipamentos e softwares e prestando os
esclarecimentos necessarios ao correto funcionamento destes, sem quaisquer dnus/custos
ao CREA-PA;

b) a responsabilizacdo pela fiel execucdo dos servicos;

c) a disponibilizagdo, durante a vigéncia do contrato, das possiveis atualizagbes de
softwares, sem 6nus/custos para o CREA-PA;

d) o fornecimento de todas as informacdes solicitadas pelo CREA-PA;

e) a manutengao de todos os sistemas, subsistemas e derivacdes da solugao e dos canais
disponibilizados para a execugdo dos servigos, sem Onus/custos para o CREA-PA, no prazo
maximo de 24 horas;

f) a prestagdo de todo suporte técnico, para solugdo de problemas que surgirem durante a
execugdo do contrato, sem 6nus/custos para o CREA-PA, no prazo maximo de 24 horas;

g) as providéncias, sob suas expensas, de campanhas visando a divulgacdo do servico
objeto do credenciamento, também sob a otica de permitir a gestdo da divida ativa,
mediante projetos aprovados pelo CREA-PA;

h) a observagao dos prazos e condicdes estabelecidas, para cumprimento das obrigagdes
pactuadas;

i) o compromisso com o sigilo e a confidencialidade das informacdes, dados ou
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especificacdes a que tiver acesso, ou que porventura venha a conhecer, relacionadas ao
objeto do credenciamento, obrigando-se, no caso de eventual violacdo e divulgacdo,
inclusive por atos de seus servidores ou de terceiros, a ressarcir perdas e danos;

j) a manutencdo, durante toda a execugdo do contrato ou instrumento equivalente, as
condicdes de habilitacao e qualificacdo exigidas no edital de chamamento publico 02/2023-
CREA-PA;

k) a quitacdo, apds a aprovacao da transacao pelo emissor do cartdao em D+1 bancario, do
valor total do(s) débito(s) indicados e parcelados, sem quaisquer descontos de taxas ou
tarifas, em sua conta corrente, mantida junto a instituicdo financeira autorizada a
arrecadar para o CREA-PA, utilizando-se para tal as rotinas habituais do processo
de arrecadacdo de impostos e taxas para os 6rgdos federais, observando-se que o prazo
sera contado a partir da data da captura e confirmacdo da transacgao;

I) a apresentagdo de relatério mensal, por meio de site especifico, podendo ainda ser na
forma eletronica, para conferéncia das transacgoes efetuadas nos periodos diario e mensal,
separadas entre crédito e débito, para apuracao e conciliagdo do valor a ser recebido.

1.1.2. A Credenciada devera possuir sistemas antifraudes inseridos em seus sistemas
nativos, sendo os responsaveis por fazerem todas as analises de crédito nas transagoes,
proporcionando mais seguranca ao CREA-PA e aos profissionais e empresas do Sistema
Confea/Crea, bem como os leigos, na fase final do pagamento, mitigando, dessa forma, o
risco com o chargeback (fraude comum que consiste no cancelamento de uma compra
feita com cartdo de débito ou crédito).

1.1.3. A Credenciada devera apresentar, quando solicitada pelo CREA-PA as evidéncias
gue comprovem a existéncia dos seguintes requisitos:

a) firewall para proteger os dados do portador de cartdo e seu processo de manutencao
das configuracdes aplicadas em producao;

b) politica de senhas, com a utilizacdo de parametros de boas praticas de seguranga da
informacdo;

c) protecao dos dados armazenados do portador de cartao;

d) codificacdo da transmissdo dos dados do portador de cartdo que transitam nas redes
publicas abertas;

e) processos para restricdo de acesso aos dados do portador de cartdo a apenas aqueles
gue necessitam conhecé-los para a execucdo dos trabalhos;

f) atribuicdo de um ID Unico para cada pessoa que possua acesso aos recursos
computacionais envolvidos no processo;

g) realizacdo de praticas de homologagdo do processo de hardening dos sistemas e
custodia dos resultados e agbes corretivas do ambiente de forma semestral;

h) realizagcao anual de auditoria externa independente, no ambiente, com o objetivo de
identificar irregularidades e/ou vulnerabilidades de seguranga da informagao, e

i) realizacdo anual de teste de intrusdo, com e sem conhecimento do ambiente, utilizando
métodos que avaliardo a seguranca dos sistemas e infraestrutura, simulando um ataque
de uma fonte maliciosa.

1.1.4. Definem-se como:
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a) Banco Emissor do Cartdo: instituicdo financeira responsavel pela emissao do cartao
de crédito, com seus respectivos limites de uso;

b) Adquirente: empresa autorizada pelo Bacen, para rotear transacdes financeiras de
débito e crédito;

c) Subadquirente: empresa credenciada pela Adquirente, para captura de transacoes
financeiras de débitos e créditos;

d) Facilitador: empresa credenciada pela Adquirente ou Subadquirente, para captura de
transacGes financeiras de débitos e créditos.

1.2. OPERACIONALIZAGAO

1.2.1. A Credenciada, aprovada a transacdo pelo emissor do cartdo, pagara
integralmente, no(s) banco(s) autorizados a arrecadar para o CREA-PA, em D+1, os
débitos quitados na operagao.

1.2.2. Para atendimento dos contribuintes, a Credenciada devera fornecer, ao CREA-
PA, meios eletronicos de atendimento que possibilitem a realizacdo de transacgdes web,
com sistema antifraude.

1.2.3. O sistema web estard interligado com o sistema do CREA-PA, por meio da
aplicacdo mencionada no objeto, devendo o usuario digitar o CPF e/ou o Cdédigo do
Contribuinte, para obter a discriminagdo dos débitos e o total a ser pago, conforme a
quantidade de parcelas mensais disponibilizadas pela Credenciada (de 2 a 12), podendo,
em seguida:

a) escolher e indicar qual o nimero e o valor de parcela(s), que melhor se enquadra em
seu orcamento mensal;

b) informar o nimero do seu celular e o endereco eletronico, para envio dos comprovantes
de pagamento;

c) concretizar o pagamento, inserindo na web os dados do cartdo com a digitacdo da
respectiva senha;

d) caso o limite do cartdo de crédito ndo seja suficiente para quitar o montante do débito,
sera possivel a utilizacdo de até 04 (quatro) cartdes de crédito diferentes, de titularidade
do contribuinte ou de outras titularidades de seu relacionamento, até que a soma dos
limites disponiveis atinja o total necessario;

e) a alternativa estara disponivel tanto para pessoas fisicas quanto para pessoas juridicas,
no portal do CREA-PA ou locais credenciados e desde que munidos de cartdo de crédito ou
débito com chip e senha, ndo sendo aceitos cartdes desprovidos de chip;

f) ndo existe obrigatoriedade de que o usuario seja o titular do cartdo de crédito ou
débito, uma vez que o uso da senha, que é pessoal e intransferivel, garante a integridade
da operagao;

g) aprovada a transagdo (ou transagdes) com cartdao de crédito ou débito, a Credenciada
pagara integralmente os débitos devidos na conta corrente, que mantém na instituicdo
arrecadadora, utilizando-se das rotinas habituais do processo de arrecadacao de impostos
e taxas, para os 6rgdos do CREA-PA e disponibilizard ao usuario, para impressdao, um
comprovando de quitacdo, listando individualmente os débitos pagos, quando realizados
presencialmente;

h) a Credenciada publicard em portal exclusivo com as caracteristicas do CREA-PA, para
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consulta e impressdao dos comprovantes de pagamento, a partir de um cddigo validador
Unico, gerado para cada transacdo;
i) o servico de parcelamento estara disponivel a qualquer hora no portal web exclusivo;

j) para as operacOes realizadas fora do expediente bancario, a quitacdo definitiva das
transacgGes serdo consideradas na manha do primeiro dia util posterior.

CLAUSULA SEGUNDA - DA COOPERAGCAO
2. A cooperacdo pretendida consistird nas seguintes atividades, respeitadas as devidas
competéncias e atribuigdes:

a) realizacdo de agdes integradas de comunicagdo e midia, visando informar aos
interessados a disponibilizacdo de uma nova ferramenta para quitacdo de débitos;

b) encaminhamento didrio das informagdes sobre as operagdes realizadas, bem como
acompanhamento on line, se necessario;

c) conhecimento mutuo das normas e procedimentos de ambos participes;

d) informacdo clara aos usudarios sobre o mecanismo de funcionamento da cooperacdo,
bem como as informacbes relevantes de natureza financeira de cada operagao, com os
respectivos comprovantes.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS ATRIBUICOES DOS PARTICIPES
3. Constituem-se atribuicdes dos participes deste Termo:

a) fornecer informacbes e orientagdes necessarias ao melhor desenvolvimento deste
Termo;

b) viabilizar a troca de informacdes de forma agil e sistematica, observadas as politicas de
seguranca de cada participe e as limitagGes técnico-operacionais;

c) disponibilizar, ao outro participe, material de interesse relativo a acbes
complementares, devendo ser especificadas eventuais sugestdes para adaptacOes de
forma e conteldo consideradas necessarias;

d) levar imediatamente ao conhecimento do outro participe ato ou ocorréncia que interfira
no andamento das atividades decorrentes deste Termo, para adocdo das medidas
cabiveis;

e) notificar, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades verificadas na
execucgao das atividades decorrentes do presente Termo;

f) a Credenciada é responsavel por todos os custos e 6nus da prestacdo do servigo que
pretende realizar;

g)a Credenciada fica impedida de modificar a natureza do servigco proposto, salvo
expressa autorizacdo do CREA-PA, mediante Termo Aditivo a este instrumento.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGA(;f)ES DA CREDENCIADA

4.1. Apresentar e aprovar o planejamento, detalhando a instalagdo da solugdo, em
conjunto com o CREA-PA, provendo o cronograma e a documentacao do projeto
de instalagdao da solucao, entendendo-se como documentacdo do projeto os seguintes
itens:

a) cronograma detalhado da implantacao da solugao;

b) sumula da realizacdo da reunido de KickOff da solucdo;

c) sumula da realizagdo de reunido de status report da solucgdo;
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d) Termo de Aceite e Certificado de Instalagdo, referentes a todos os itens que compdem
a solucdo;

e) mapa de risco e Issue Log da solugao;

f) levantamento e analise da configuracdo atual dos itens do CREA-PA, que terdo
integracao com a solugdo que compdem a solugao.

4.2. Disponibilizar a documentacdo, em formato digital e impresso, o material de
treinamento da solugdo, bem como o certificado de realizagdo e participacdo em
treinamento.

4.3. Disponibilizar acompanhamento “in loco” das atividades executadas, conforme requer
a transferéncia de conhecimento, para efeito de uso da solugao.

4.4. Realizar testes de funcionalidade e seguranca, em conjunto com a equipe técnica do
CREA-PA.

4.5. Licenciar o uso dos programas de computador implicados no objeto do
credenciamento.

4.6. Disponibilizar Servico de Atendimento ao Cliente (SAC), 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 07 (sete) dias por semana, durante toda vigéncia do Termo de Credenciamento, por
meio de ligacdo telefénica local ou gratuita (0800) e por meio eletrénico, via internet web.

4.7. Instalar, remover, reinstalar, ingressar, realizar suporte técnico remoto eletrénico e
realizar suporte técnico, por meio telefonico, dos softwares disponibilizados e utilizados
pelos usuarios do CREA-PA.

4.8. Atender a solicitagdo de reparo corretivo, no prazo de 04 (quadro) horas e
disponibilizar o sistema web em perfeitas condi¢cdes de uso, no maximo de 01 (um) dia
util, contado do chamado ao atendimento.

4.9. Promover treinamento operacional completo as pessoas previamente autorizadas,
sem Onus adicionais para o CREA-PA.

4.10. Contratar e treinar todo o pessoal necessario a execugao do objeto.

4.11. Fornecer para seus empregados todos os equipamentos necessarios a execugdo do
objeto deste Termo.

4.12. Assumir todos os 0nus com os encargos fiscais e comerciais, impostos e seguros,
relativamente a execucdo do objeto, bem como a qualquer acidente de que venham a ser
vitimas seus profissionais e/ou por aqueles causados por eles a terceiros, quando da
execugdo do objeto.

4.13. Assumir todas as despesas diretas ou indiretas, tais como salario, transporte,
alimentacdo, diarias, indenizagOes civis e quaisquer outras que forem devidas a seus
empregados, na execugdao do objeto, bem como aquelas realizadas com eventuais
terceirizagbes, ficando o CREA-PA isento de qualquer vinculo empregaticio.

4.14. Prestar esclarecimentos que forem solicitados pelo CREA-PA, cujas reclamacoes se
obriga a se manifestar e atender prontamente.
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4.15. Possuir sistemas antifraudes inseridos em seus sistemas nativos.

4.16. Responsabilizar-se pela seguranca, sigilo e integridade das informacdes trafegadas
através de sua infraestrutura de intercdmbio eletrénico de informacdes, bases de dados e
demais aplicagdes necessarias a execugao do objeto.

4.17. Apresentar, quando solicitada pelo CREA-PA, as evidéncias que comprovem a
existéncia dos requisitos técnicos definidos par o seu Credenciamento.

4.18. Informar ao CREA-PA, por e-mail e contato telefénico, sobre manutengdes a serem
realizadas referentes a software ou sua rede, que possam afetar o bom funcionamento do
servico.

4.19. Prover suporte técnico remoto, para atendimento operacional ao CREA-PA.
4.20. Disponibilizar atualizagdes decorrentes de corregdes ou evolugdo tecnoldgica.

4.21. Nao exercer a funcao de verificacdo de restrigdes crediticias e ndo se responsabilizar
pela solvéncia e adimplemento dos profissionais do Sistema Confea/Crea, que fizerem uso
da solugao.

4.22, Cumprir fielmente as suas obrigacdes, de forma que a prestacdo do servico seja
realizada com perfeicao.

CLAUSULA QUINTA - OBRIGACOES DO CREA-PA
5.1. Designar fiscal e gestor, para acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacoes
da Credenciada, por meio de funcionario especialmente designado.

5.2. Prestar esclarecimentos e informacgdes, quando solicitados pela Credenciada.

5.3. Verificar a conformidade do servico prestado com as especificacdes e condigdes
pactuadas.

5.4. Anotar, em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas com objeto do
credenciamento, que estejam em desacordo com o presente Termo, para que sejam
tomadas as devidas providéncias.

5.5. Comunicar a Credenciada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
verificadas no servico prestado, para que seja substituido, reparado ou corrigido.

5.6. Sugerir a aplicacao de sangoes, quando couber, conforme previsto.

5.7. Esclarecer, sempre que necessario, aos profissionais do Sistema Confea/Crea que a
Credenciada e seus parceiros sao empresas prestadoras de servigos de facilitacdao de
pagamentos, nao tendo qualquer responsabilidade sobre as transagdes realizadas pela
operadora de cartdo ou meios de pagamento eletronico.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGCOES FINANCEIRAS

6. O presente Termo é celebrado a titulo gratuito, ndo implicando compromissos nem
obrigagoes financeiras ou transferéncia de recursos entre os participes, bem como nao
gera direitos de uma parte a outra, com relacdao a indenizagbes, contraprestacoes
pecuniarias, ressarcimentos e/ou reembolsos.
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6.1 O CFREA-PA ndo efetuara qualquer pagamento a Credenciada, pois a mesma sera
remunerada através da taxa e/ou juros aplicados na transacdo de pagamentos e
parcelamentos dos cartdes de crédito, tratando-se de contrato SEM ONUS PARA O
CREAPA; A Credenciada recebera a titulo de pagamento pelos servigos prestados,
somente valores recebidos dos contribuintes/profissionais, os valores referentes a taxas e
juros mensais aplicados pela operacao dos cartdes de crédito no ato de efetivacao da
transacdo, ndo gerando 6nus nem cobrangas ou qualquer oneragdo aos cofres do Crea-PA.

CLAUSULA SETIMA - DA FISCALIZACAO
7. A gestdo e a fiscalizacdo do presente Termo, por parte do CREA-PA, cabera a
funcionarios designados por Portaria, emitida pela Presidente.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA

8. O prazo de vigéncia do Termo de Credenciamento sera de 12 (doze) meses, contados
da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado, por iguais periodos, até o limite de 60
(sessenta) meses, quando comprovadamente for mais vantajoso para o CREA-PA, em
analogia ao que estabelece o art. 57, inciso II, da Lei n© 8.666, de 1993, desde que haja
autorizacdo formal da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

a) os servigos tenham sido prestados regularmente;
b) o CREA-PA mantenha interesse na realizagao dos servicos; e
c) a Credenciada manifeste expressamente interesse na prorrogacao.

8.1. A Credenciada ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo do Termo de
Credenciamento, que objetiva a obtencao de precos e condicdes mais vantajosas.

8.2. O CREA-PA ndo podera prorrogar o Termo de Credenciamento, quando:

a) existirem aplicabilidades de precos associados a solucdo apresentada ao CREA-PA; ou
b) a Credenciada tiver sido declarada inidénea ou suspensa, no ambito da Unido ou do
proprio CREA-PA, enquanto perdurarem os efeitos.

c) a prorrogacao do Termo de Credenciamento, quando aprovada pelo CREA-PA,
sera promovida mediante celebragdo de Termo Aditivo.

CLAUSULA NONA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
9. Em caso de descumprimento das obrigagdes contratuais e/ou legais, sem motivo
justificado, a Credenciada ficara sujeita as seguintes penalidades:

a) adverténcia;
b) notificagao;
c) multa de:

c.1. 5% (cinco por cento) sobre o valor dos pagamentos efetuados, em favor do CREA-
PA, por meio da solugdo da Credenciada, referente ao més em que ocorrer o
descumprimento de quaisquer das clausulas do Termo de Credenciamento firmado;

c.2. no segundo descumprimento de quaisquer das clausulas do Termo de Credenciamento
firmado, a multa a ser aplicada serda de 10% (dez por cento) sobre o valor das receitas
arrecadadas no més anterior, com o descredenciamento da empresa.

9.1. Caberd ao Ordenador de Despesa, apds o devido processo legal, garantidos o
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contraditério e a ampla defesa, decidir pela aplicagdo da sangao administrativa cabivel.

CLAUSULA DECIMA - DA ALTERAGAO E DA DENUNCIA

10. O presente Termo podera ser alterado a qualquer tempo, mediante Termo Aditivo, e
denunciado de comum acordo entre os participes, ou unilateralmente, mediante
notificacdo por escrito com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, por parte do CREA-
PA e de 60(sessenta) dias, por parte da Credenciada.

10.1. A denuncia do presente Termo nao implicara o pagamento de indenizacdo, multa ou
onus de qualquer natureza e ndo prejudicara as atividades em andamento no dmbito deste
instrumento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS CONTRAPARTIDAS OBRIGATORIAS
11. S3ao contrapartidas obrigatérias da Credenciada:

a) divulgacado dos servicos na internet ou por meio de outras ferramentas disponiveis, as
expensas da propria;

b) divulgacdo do simbolo do CREA-PA e do servico proposto, no local em que houver
atendimento ao publico;

c) citacdo do apoio do CREA-PA em entrevistas e releases a serem encaminhadas aos
orgdos de imprensa, quando da divulgacdo do servico.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA DIVULGACAO DO SERVICO

12. Serd da responsabilidade da Credenciada a elaboracdo de arte relativa a todas as
pecas de comunicagdo visual, referente a prestacdao do servico, ficando a critério do Crea-
PA produzir parte do material grafico de divulgagdo do servico, podendo realizar, se for do
seu interesse, também a divulgacdo, em seus préprios canais de comunicagao.

12.1. A Credenciada fica desde ja autorizada a realizar acGes promocionais para atrair os
interessados pelo produto ofertado, sem qualquer tipo de 6nus para o CREA-PA.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - PUBLICAGCAO DO CREDENCIAMENTO
13. Apds a assinatura, devera o presente Credenciamento ser publicado portal do CREA-
PA, bem como seu extrado no Diario oficial da Unido — D.O.U.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS OBRIGACOES DOS PARTICIPES QUANTO A LEI
GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS - LEI N° 13.709/2018.

14.1. Este instrumento tem como finalidade firmar as condigdes e responsabilidades a
serem assumidas pelos participes no que se refere a aplicabilidade da Lei Geral de
Protecdo de Dados -LGPD. O tratamento de dados pessoais decorrentes deste vinculo
contratual dar-se-a de acordo com as bases legais previstas na hipdtese dos arts. 7° e/ou
11 da Lei 13.709/2018.

14.2. E vedado aos participes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em
decorréncia da execugdo contratual para finalidade distinta daquela do objeto da
contratacao, sob pena de responsabilizagcdao administrativa, civil e criminal.

14.3. Os participes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as
informagbes - em especial os dados pessoais e os dados sensiveis - repassados em
decorréncia da execugdao contratual, em consonancia com o disposto na Lei n.
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13.709/2018, sendo vedado o repasse das informagdes a outras empresas ou pessoas,
salvo aquelas decorrentes de obrigacdes legais ou para viabilizar o cumprimento do
instrumento contratual.

14.4. Os participes responderdo administrativa e judicialmente, em caso de causarem
danos patrimoniais, morais, individuais ou coletivo, aos titulares de dados pessoais,
repassados em decorréncia da execugao contratual, por inobservancia a LGPD.

14.5. Em atendimento ao disposto na Lei n. 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD), o CREA-PA, para a execucdo do servico objeto deste contrato,
tem acesso a dados pessoais dos representantes da Credenciada, tais como: nimero do
CPF e do RG, endereco eletronico, e copia do documento de identificagao.

14.6. A Credenciada declara que tem ciéncia da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)
e, se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislacdo,
com intuito de protecdao dos dados pessoais repassados pelo CREA-PA, ou que envolvam
a prestacao do servico objeto desse Termo de Credenciamento.

14.7. A Credenciada fica obrigada a comunicar ao CREA-PA, em até 24 (vinte e quatro)
horas, qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situacdes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicacdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da
LGPD.

14.8. Os participes acordam que, quando do término da vigéncia do Credenciamento se
dara por encerrado o tratamento dos dados pessoais que envolvam a contratagdo, em no
maximo (30) dias, serdo eliminados completamente os dados Pessoais e todas as copias
porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo quando necessaria a
manutencdo dos dados para cumprimento de obrigagao legal.

14.9. O CREA-PA, assim como as autoridades de protecdo de dados, poderdao realizar
auditorias ou inspegdes, a qualquer tempo, mediante comunicagdo prévia, a fim de
verificar o cumprimento das obrigacOes dispostas no tratamento de Dados Pessoais da
Credenciada.

14.10. A Credenciada se compromete a tomar todas as medidas para garantir que
quaisquer vulnerabilidades de sistema, processos, governangca e outros apontados no
relatorio de auditoria sejam tratados adequadamente.

14.11. Eventuais responsabilidades dos participes, serdo apuradas conforme
estabelecimento neste contrato e também de acordo com o que dispde a Secao III,
capitulo VI da LGPD.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

15. A Credenciada ¢é a Unica e exclusiva responsavel pelos servigos realizados, inclusive,
por eventuais danos que venham a se configurar, ndao podendo transferir no todo ou em
parte as suas obrigacdes a terceiros, facultando-se ao CREA-PA, em qualquer fase,
efetuar consultas e ou diligéncias, com vistas a fiscalizar a fiel obediéncia aos fins deste
Termo.

15.1 Pelo presente instrumento, ndo ha transferéncia de tecnologia, permanecendo de
titularidade Unica e exclusiva da Credenciada os sistemas, subsistemas e derivacbes da
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solugdo, em meios de pagamento, apresentada e utilizada, por meio deste
credenciamento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS
16. Os casos omissos serdo resolvidos de comum acordo pelos participes, ouvidos os

responsaveis pela execucdo e fiscalizagdo, nos termos da Clausula Quinta deste
instrumento.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17. Fica eleito o Foro da Justica Federal, Secdo Judiciaria do Para, para dirimir quaisquer
duvidas ou litigios decorrentes do presente Contrato, renunciando as partes a qualquer
outro que tenham ou venham a ter, por mais especial ou privilegiado que seja.

E por estarem justos e contratados, assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias, na
presencga das testemunhas abaixo assinadas.

Belém, 21 de junho de 2023.

ADRIANA FALCONERI ' Assinado de forma digital
REBELO por ADRIANA FALCONERI
BOYGEEEEEEES  REBELO BOYEEEED

Eng?. Civil Adriana Falconeri Rebelo Boy

Presidente do CREA-PA

Assinado de forma digital
CARLOS IRAN por CARLOS IRAN CAETANO
CAETANO DA DA SILVA
sy °:cos: CEEEED
SILVA -

Carlos Iran Caetano da Silva

Representante legal da Credenciada

TESTEMUNHAS:

Documento assinado digitalmente
MATEUS FELIPE Assinado de forma digital por

FABIO BARBOSA AMARAL .

CREA‘ PA g ob Data: 22/06/2023 10:16:02-0300 Cr‘edenC|ada VOGADO B\Q\QE;EFELIPE VOGADO
Verifique em https://validar.iti.gov.br JACOBlNA— St

-~ - -
Nome: Fabio Barbosa Amaral Nome:
Identidade n°: D Identidade no:

Orgéo emissor: Policia Civil
CPF n° GEINNNED
Assinatura:

Orgdo emissor:
CPF no:
Assinatura:

Travessa Doutor Moraes, 194, Nazaré — Belém - PA
Endereco Eletronico: licitacoes@creapa.com.br - Home-page: http://www.creapa.org.br 11

Assinadede fonma digital
BARBARA GILMARA 15,5356t Giiva DA
DASILVA SLvaFeo

. e
FEIO! -—




